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Versicherungen: Risiko-Check

Der VKI-Risiko-Check soll dabei helfen, sich

anonym und unentgeltlich iber die eigene Risiko-
situation zu informieren und optimal vorbereitetin -«
ein Gesprach mit Versicherungsberatern zu gehen.

Nur wenigen Menschen zeichnet die Be-
schaftigung mit den eigenen Lebensrisiken
ein erwartungsfrohes Lécheln ins Gesicht.
Ein folgenreicher Sturz beim Radfahren, eine
Uberschwemmung im neu erbauten Haus,
ein Brand in den eigenen vier Wanden —
solche Gedanken schiebt man lieber weitvon
sich. Die Versicherungssprache ist komplex
und verklausuliert, das Angebot an Polizzen
und Versicherungsvarianten mittlerweile
riesig und zunehmend undurchschaubar.
Ganz klar, dass sich die meisten beim Ver-
sichern lieber auf das verlassen, was ihnen

Die fiinf Schritte des Risiko-Checks

mehr oder weniger gut geschulte Berater,
Vermittler oder auch Verkédufer im Hande!
empfehlen. Das ist nicht unbedingt schlecht
— aber besser ist immer, wenn man selbst
weiB, wovon die Rede ist. Doch wer hat
schon die Zeit, sich eingehend mit der Ver-
sicherungsmaterie zu befassen?

Um die Auseihandersetzung mit sinnvollem
Versicherungsschutz und mit méglichen
existenzbedrohenden Risiken fir jeden Inter-
essierten zu erleichtern, hat ,riskine”, eine
engagierte Gruppe von Versicherungsfach-
leuten, Technikern, Mathematikern und Ver-

Foto: Photographee.eu { Shutterstock com

brauchern, in Kooperation mit VKI-Experten
in monatelanger Kleinarbeit ein aufwendi-
ges Online-Tool entwickelt. Einfach und un-
kompliziert kann mansich tiber seine persén-
lichen Risiken und den Absicherungsbedarf
informieren (siehe Abb. ,Die funf Schritte
des Risiko-Checks").

Dem Beratungsstress vorbeugen

Zu jedem der acht Lebensrisiken Krankheit,
Unfall, Altersarmut, Naturkatastrophe,
Arbeitsplatzverlust, Kriminalitat, Tod und

1. Risikoanalyse

2. Risikopriorisierung

3. Deine Versicherung

4. Unsere Empfehlungen

S. Report

zu besprechen.

Durch Eingabe von max. 18 Parametern
berechnen wir mit Hilfe statistischer
Daten deine individuellen Lebensrisiken.
Diese Wahrscheinlichkeiten geben noch
keine Auskunft Gber deinen
Absicherungsbedarf

Aufgrund deiner Lebenssituation. des
Schadenspotentials und deiner Anspriche
auf staatliche Leistungen. sind manche
Risiken relevanter fur dich als andere.

Bitte gib an, welche Versicherungen du
schon hast. damit wir unsere
Empfehlungen auf deinen Bedarf
abstimmen konnen.

Anhand deines Ristkoprofils und deiner
cchon vorhandenen Vercicherungen geben
wir dir eine mafigeschneiderte
Versicherungsempfehlung

Zum Abschiuss erhaltst du die
Zusammenfassung deiner Ergebnisse. Wir
empfehlen dir, diese mit einem Experten
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Jahrliclies Risiko in emen
wesentiichen zvilen Rechtsstreit
verwickett zu werden

Je nach Eingabe der individuellen Daten (z.B. mannlich, 50 Jahre) dndert sich die Relevanz der Risiken — dargestelit durch die L:ar{gé.‘der Balken

Rechtsstreit gibt es interaktiv weitergehende
Informationen. Die Angaben dazu basieren
auf drei Millionen Datenpunkten aus mehr
als 15 offentlichen Datenquellen in Oster-
reich. Zusammen mit lhren Daten lassen sich
daraus die Wahrscheinlichkeit fir individu-
elle Risiken und die Relevanz fiir eine Ab-
sicherung errechnen. Die Analyse kann als
Grundlage flir weitergehende Beratungs-
gesprache dienen.

Den Risiko-Check hingegen kann man zu
Hause, in aller Ruhe und mit den eigenen
Unterlagen vor sich durchfiihren. Falls bei
einem Schritt eine Angabe vergessen wurde
oder geandert werden soll, kann man prob-
femlos wieder zuriickgehen, chne dass
bereits eingegebene Daten verloren gehen.
Und man kann so lange wie nétig bestimmte
Varianten durchspielen, sich iberlegen, was
man wirklich braucht, und alle dabei auftau-
chenden Fragen fiir das Beratungsgespréch
notieren. Unterstlitzung dabei bieten die
bereits erwahnten statistischen [nformatio-
nen, aber auch kompakt zusammengefasste
wesentliche Angaben zu einzelnen Produkt-
kategorien.

So anonym wie méglich

Was und wie viel das Programm an person-
lichen Daten abfragen muss, um mdéglichst
individualisierte Angaben errechnen zu kén-
nen, wurde von den Expertengruppen lange

B

diskutiert. Denn einerseits braucht es fiir ein
individuelles Ergebnis moglichst viele An-
gaben. Andererseits solite die Anonymitat
der interessierten Nutzer gewahrt bleiben.
Damit stand fest: kein Name, kein Geburts-
datum, aber auch keine anderen Angaben,
die im Zusammenspiel Riickschlisse auf die
Person zulassen kdnnten. Die Angabe der
Adresse (die Hausnummer kann optional an-
gegeben werden) hingegen ist unertasslich,
um Hinweise auf das Diebstahls- und Ein-
bruchsrisiko zu erhalten und die Gefahr még-
licher Naturkatastrophen besser einschétzen
zu kdnnen. Die Auswertung der Daten er-
folgt anonymisiert — sie sind also nicht auf
den einzelnen Nutzer zuriickfihrbar (wie die
individuelle Relevanz der Risiken dargestellt
wird: siehe Abb. , Die acht Lebensrisiken").

Entscheidungsgrundiage

Nach Eingabe aller wichtigen persénlichen
Parameter wird abgefragt, ob man bereits
Versicherungen abgeschlossen hat und
wenn ja, welche. Anhand der persénlichen
Angaben wird dann eine Ubersicht erstellt,
was an ,sehr empfehlenswerten” und
«empfehlenswerten” Produktkategorien fir
dieses Personenprofil bereits vorhanden ist
oder eventuell noch abgeschiossen werden
solite. Durch Klicken auf den i-Button sind
jeweils eine Beschreibung des jeweiligen Ver-
sicherungsproduktes, Beispiele dazu, Infor-

mationen zur Prdmienhohe oder Deckungs-
summe und maégliche Spartipps abrufbar. Um
keine-falschen Erwartungen zu wecken: Die
Empfehlungen im VKI-Risiko-Check beziehen
sich lediglich auf Produktkategorien, nicht
auf einzelne Anbieter.

AbschlieBend wird ein Report erstellt, der
detailliert auf lhre individuellen Lebensrisiken
eingeht, den aktuellen Versicherungsstand
noch einmal zusammenfasst, moglichen Be-
darf auflistet und jede Produktkategorie ein-
zeln anfiihrt. Ausgehend vom Personenprofil
werden dazu teilweise auch konkrete, per-
sonlich zugeschnittene Betrage angegeben
oder auch allgemeine Mindestdeckungs-
summen empfohlen,

Keine Blaupause

Nicht beabsichtigt und auch nicht empfeh-
lenswert ist, den Risikoreport 1 : 1 auf zu-
kiinftige Polizzenabschliisse umzulegen,
denn obwohl bei der Analyse die persén-
lichen Eingaben beriicksichtigt wurden, ba-
sieren die Ergebnisse doch zu einem groBen
Teil auf den Durchschnittswerten osterrei-
chischer Statistiken. So berlicksichtigt das
Kriminalitatsrisiko zum Beispiel nicht, ob
sich lhre Wohnung in einer fiir Einbrecher
unglinstigen Lage gut beleuchtet gleich
neben dem Stiegenaufgang befindet oder
vielleicht in einem finsteren Eck in der obers-
ten Etage; oder ob Ihr Zuhause mit einer
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kompetent

Unterstiitzend ver der Beratung.
Der VKI-Risiko-Check kann von jedem
interessierten anonym online durchge-
fihrt werden. Er soll einerseits ein Bild
(iber die auf die Person bezogenen Risi-
ken geben und andererseits dabei unter-
stiitzen, die eigenen Versicherungspoliz-
zen auf den aktuellen Stand zu bringen
und sich zielgerichtet auf ein Beratungs-
gesprach mit einem unabhangigen Makler
vorzubereiten.

Was der VKI-Risiko-Check bietet.
Auf Basis weniger persénlicher Angaben
und unter Berlicksichtigung relevanter
statistischer Daten wird ein ganz per-
sénliches Risikoprofil erstellt, analysiert
und mit Empfehlungen fiir oder gegen
bestimmte Produktkategorien versehen.

Was der VKI-Risiko-Check nicht
bietet. Es gibt weder Empfehlungen fiir
bestimmte Versicherungsangebote ein-
zelner Anbieter noch werden Versiche-
rungspolizzen vermittelt.

abschreckenden Sicherheitstiir, einem Alarm-
system oder Ahnlichem geschiitzt ist. Diese
und weitere Feinheiten lassen sich eben nurin
einem Gesprach oder durch den Besuch eines
Versicherungsexperten vor Ort einschétzen.
Nicht beriicksichtigt ist etwa auch, wie alt
die von lhnen zu unterstiitzenden Personen
sind. Die mogliche Eingabe ,eigenes Haus”
oder ,eigene Wohnung" zur Wohnsituation
lésst nur ungefahre Riickschliisse auf ein vor-
handenes Immobilienvermdgen zu, aber
nicht darauf, in welcher Hohe, ob kredit-
belastet oder schuldenfrei.

Somit ist auch der als , Einkommensverlust
bei der Pensionierung” bezeichnete Betrag
nur eine Anndherung, die sich aus Ihrem aktu-
ellen Bruttoeinkommen und dem derzeitigen,
abgefragten Erwerbsverhdltnis ergibt. Nicht
berlicksichtigt ist etwa, wie viel Sie in den
Jahren davor verdient haben, ob es Erwerbs-
licken gah und wie sich dariber hinaus lhre
Vermégenssituation darstellt.

Vorinformation
macht den Unterschied

Sinn und Zweck des Risiko-Checks ist also,
sich anhand einer Schritt-fiir-Schritt-An-
leitung mit der eigenen aktuellen Lebens-
situation und den eigenen Versicherungs-
risiken auseinanderzusetzen. Die Angaben

1l

creating transparency

Ein neues Konzept ¢

Interview mit Ralf Widtmann aus dem riskine-Team

Foto: Privat

Was war lhre Motivation, riskine ins Leben zu rufen?

Vor einem Jahr versuchte ich, mich iiber meine Risiken und meinen Versicherungsbedarf zu infor-
mieren. Doch Im Internet fand ich keine zufriedenstellenden Informationen und auch mein Bera-
ter konnte mir nicht alle Fragen beantworten. Deshalb beschlossen wir, aktiv zu werden, und
kurze Zeit spater starteten wir unsere Arbeit an riskine,

Was ist das Neue, das Alleinstellungsmerkmal an riskine?

Riskine schafft es —im Gegensatz zu allen am Markt existierenden Online-Beratungslésungen —,
die individuellen Lebensrisiken, abhangig von der derzeitigen Lebenssituation und basierend auf
offentlich zugénglichen Daten, abzubilden und den eigenen Handlungsbedarf im Bereich Ver-
sicherungen aufzuzeigen. Das ist unseres Wissens nach weltweit einzigartig.

ideal versichern

Wie man sich auf ein Beratungsgesprach am

besten vorbereitet.

e Falls Sie bereits Versicherungen laufen
haben, holen Sie Thre Versicherungsdoku-
mente hervor und gehen Sie den VKI-Risiko-
Check Schritt fiir Schritt durch. Uberpriifen
Sie dabei gleich, ob alles noch dem aktuel-
len Familien- und Wohnstand entspricht.

e Legen Sie fest, wie hoch Ihr Budget fiir Ver-
sicherungen und Vorsorge ist oder sein
kénnte.

e Schreiben Sie sich Fragen und Uberlegungen
auf, die beim Beratungsgesprach geklart
werden sollen.

e Nehmen Sie zum Beratungsgespréch beste-
hende Polizzen und den VKI-Risiko-Check-
Report als Grundlage mit. Lassen Sie sich
von lhrem Berater erkliren, warum er
bestimmte: Deckungssummen oder Losun-
gen empfiehlt, und bitten Sie jeweils um
genaue Angaben dazu, wie lange Sie sich
mit einer Versicherung binden, was an

und Vorschlage aus dem Risikoreport, so die
Intention, dienen in erster Linie dazu, gut auf
das Gespréch mit dem Versicherungsberater
oder Makler vorbereitet zu sein. Denn je
besser man bereits dariiber Bescheid weiB,
was man brauchen konnte, was man viel-
leicht aufgrund geringer Gefahren oder hoher
Versicherungskosten im Fall des Falles lieber
selbst {ibernimmt oder was man sich einfach
nicht leisten will bzw. kann, umso besser und
zielgerichteter kann die Beratung ausfallen.

Prémien zusammenkommt und was eine
vorzeitige Auflosung kosten wiirde.

¢ Bei Zweifeln an den Angaben des Beraters
holen Sie eine zweite Meinung durch einen
unabhangigen Makler ein. Aber lassen Sie
sich dort nicht sofort zum Wechseln des
gesamten Pakets auf ein vermeintlich giins-
tigeres Giberreden: Bei manchen Versiche-
rungen zahlen Eintrittsalter und Gesund-

heit, oder es sind bei vorzeitigem Ausstieg
Treuerabatte nachzuzahlen.

- e Falls Sie sich zu einer voreiligen Unterschrift

(berreden haben lassen, kénnen Sie inner-
halb von 14 Tagen nach Erhalt der Versiche-
rungspolizze vom Vertrag zur(icktreten.

¢ (Jbetpriifen Sie alle ein bis zwei Jahre, ob
thre Dokumente noch auf dem aktuellen
Stand sind.

e Verzetteln Sie sich nicht mit zahlreichen
Klein-, Kurz- und Spe2|alpol|zzen Konzent-
rleren Sie sich vielmehr darauf,. dass Ihre
existenziellen Risiken abgedeckt sind.

Hier geht’s zum Risiko-Check:

www.konsument.at/risiko-check012017.

Die Abfrage ist unentgeltlich. !2

=
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Frbrecht

Aus dem Leben gegriffen: Antworten auf Fragen aus der Praxis. Noch mehr Informationen
finden Sie in der 7., aktualisierten Auflage unseres Bestsellers . Erben ohne Streit”.

ich kimmere mich seit Gber einem
Jahr um meine bettlagrige Schwieger-
mutter. Jetzt trat ein Gesetz in Kraft,
das es mir ermoglicht, dass ich spater
einmal aus der Erbschaft etwas da-
fiir erhalte. Ich pflege sie nicht, das
macht die mobile Schwester, aber
ich bringe ihr immer wieder etwas
zum Essen vorbei, kiimmere mich
um ihren Haushalt, fahre sie zum
Arzt oder verbringe einfach Zeit
mit ihr. Kann ich dafiir auch etwas
verlangen? Und wenn ja: Kannich
da auch fiir die Zeit vor Inkraft-
treten des Gesetzes etwas in
Rechnung stellen?

Sie sprechen das neu geschaffene
Pflegeverméchtnis an. Um aus
diesem Titel Anspriche anzumel- &,
den, muss keine Pflege im medizi-
nischen Sinn erfolgt sein. Es zéhlen

auch Hilfestellungen fiir Tatigkeiten, die zu
einem selbstbestimmten Leben gehdren, die
die betreute Person aber nicht oder nur mehr
mit Unterstiitzung durch andere wahrnehmen
kann. In einer erweiterten Auslegung geho-
ren dazu auch Gespréche, da durch die Bett-
lagrigkeit ja soziale Kontakte nach auBen nur
eingeschrankt méglich sind. Da das Gesetz
neu ist, wird erst die Zukunft zeigen, wie
die Rechtsprechung die Anforderungen defi-
nieren wird. Hinsichtlich des zeitlichen Auf-
wands geht man davon aus, dass im Zeitraum
der letzten drei Jahre, Giber mehr als sechs
Monate zumindest 20 Stunden pro Monat fiir
die Pflege aufgewendet wurden. Sie drfen
auch keinerlei Entgelt filr die Betreuung Ihrer
Schwiegermutter erhalten haben. Weder von
lhrer Schwiegermutter selbst noch von jenen
Familienmitgliedern, die sich weniger Zeit
nehmen konnten oder wollten.

lhren Anspruch auf ein Pflegeverméchtnis
miissen Sie im Rahmen der Verlassenschafts-
verfahrens beim zustandigen Notar anmel-
den — und gegebenenfalls auch das AusmaB
Ihrer Tatigkeit sowie das AusmaB der Hilfshe-
diirftigkeit Ihrer Schwiegermutter beweisen.
Anspruch auf ein Pflegeverméchtnis haben
nur Personen aus dem Kreis der gesetzlichen
Erben der verstorbenen Person (also Witwe
oder Witwer sowie Kinder und deren Nach-
kommen), deren jeweiliger Ehegatte, einge-

tragener Partner oder Lebensgefahrte und
deren Kinder sowie der Lebensgefahrte der
verstorbenen Person und dessen Kinder.

Kiirzlich habe ich erfahren, wer mein
leiblicher Vater war. Er ist vor sieben
Jahren verstorben. Habe ich Anspruch
auf einen Erbteil?

Ja, grundsétzlich sind uneheliche Kinder ehe-
lichen Kindern gleichgestellt. Das gilt auch,
wenn fhr Vater selber nichts von lhnen
gewusst hat. Sie erben also nach dem ge-
setzlichen Erbrecht. Sofern es keine anderen
Verfiigungen gibt, fallen dem tiberlebenden
Ehepartner ein Drittel und den Nachkommen
zwei Drittel der Verlassenschaft zu. Hat Ihr
Vater sein Vermdgen per Testament anders
verteilt, so steht Ihnen der Pflichtteil in Héhe
der Halfte des gesetzlichen Erbteils zu. Ein
Elternteil kann den Pflichtteil mittels einer
letztwilligen Verfiigung auch nochmals
halbieren, sofern er und sein Kind zu keiner
Zeit oder zumindest Uber einen langeren
Zeitraum vor dem Tod des Elternteils nicht
in einem Naheverhltnis standen, wie es
zwischen solchen Familienangehdrigen ge-
wohnlich besteht. thr Vater hat Sie betref-
fend aber offensichtlich keine Regelungen
hinterlassen, sonst waren Sie im Zuge des
Verlassenschaftsverfahrens wohl bereits

kontaktiert worden. Sie missen ihren An-
spruch auf Ihr Erbteil binnen drei Jahren nach
Kenntnis anmelden.

Unser Vater ist gestorben. Drei der Ge-
schwister sind schon lange weggezogen,
unsere Schwester blieb im Ort. Die Ver-
lassenschaft wird vom Notar im Ort ab-
gehandelt. Jetzt hat der vom Notar beauf-
tragte Gutachter das Grundstiick des
Vaters nach unserer Einschatzung sehr
niedrig bewertet. Wir haben das Gefahl,
dass der Notar, der unsere Schwester ja gut
kennt, da befangen ist und sie auf diese
Weise bevorteilt. Was konnen wir tun?
ist der Notar befangen, so muss zuallererst er
selber dies dem zustandigen Gericht melden.
Befangenheit ist etwa dann gegeben, wenn
der Notar gleichzeitig als Bevollmachtigter
einer betroffenen Person handelt, er selbst,
seine Lebensgefahrtin oder Verwandte in der
Sache selber Partei sind, wobei die Verwandt-
schaft auch ehemalige Verwandte wie bei-
spielsweise ehemalige Ehegatten betrifft. Trifft
all dies nichtzu, so kénnen Sie dem zustandigen
Bezirksgericht Ihre Griinde mitteilen, warum
sie den Notar als Gerichtskommissar ablehnen.
Das Gericht wird dann entscheiden, ob ein aus-
reichender Grund besteht, die Unbefangenheit
in Zweifel zu ziehen. Im selben Ort zu wohnen
-4
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wird allerdings als Grund fiir Befangenheit
alleine nicht ausreichen.

Mein Mann ist gestorben. Wir haben
einen Notar im Ort. Trotzdem muss ich
fir die Verlassenschaft immer 30 Kilo-
meter zu einem anderen Notar fahren.
Mein Notar schickt mich weg und be-
hauptet, er kann da nichts machen. Ich
dachte ein Notar ist verpflichtet, Erb-
sachen abzuwickeln?

Verlassenschaftsverfahren werden den ein-
zelnen Notaren von jenem Bezirksgericht
zugeteilt, in dessen Gerichtssprengel die ver-
storbene Person gewohnt hat. Die Notare
sind in diesem Fall im Auftrag des Gerichts
als Gerichtskommissére tatig. Fir die Zutei-
lung der Verfahren zu den einzeinen Notaren
im Einzugsgebiet gibt es einen Verteilungs-
schlissel, der sich nicht am Wohnsitz, son-
dern am Todestag der verstorbenen Person
orientiert. Mit diesem Schiiissel soll erreicht
werden, dass jedes Verfahren ordentlich ab-
gehandelt wird, auch solche, die etwa be-
sonders kompliziert sind oder bei denen der
Arbeitsaufwand mangels Erbmasse hoherist
als die vom Gesetz vorgesehene Entlohnung.

Bei uns im Haus ist ein alter Mann gestor-
ben. Jetzt hat mir meine Nachbarin, die
sichvielumihn gekiimmert hatte und die

Testarment und Verlassenschaft
Geseizliche Grundlagen
Gebishren und Kosten

bestellunaen
Tel. 01588774

Erben ohne Strgui;"' |

K
m.

Fax0158877-72 E-Mail: kundenservice@konsument.at

auch einen Schiiissel zur Wohnung hat,
erzdhlt, dass der Notar ihr einfach so
3.000 Euro gegeben hat. Das kommt mir
komisch vor.

Gehdren zur Verlassenschaft keine Immobi-
lien und betragt das Vermégen nicht mehr
als 4.000 Euro, so kann der Gerichtskommis-
sar dieses Vermogen zur Abdeckung offener
Forderungen an Zahlungs statt verteilen.
Dabei ist gesetzlich geregelt, welchen Glau-
bigern er vordringlich etwas zu geben hat.
Hat die Nachbarin sich nun auch um das
Begrébnis geklimmert, so ist ihr dieser Auf-
wand laut Gesetz zu ersetzen,

Mein Sohn hat vor zehn Jahren den Kon-
takt zu mir abgebrochen. Warum genau,
weifl ich nicht. Meine anderen beiden
Kinder kommen mich immer wieder be-
suchen und helfen mir auch bei den
Arbeiten, die ich alleine nicht mehr so gut
schaffe. Welche Maglichkeiten habe ich,
den Sohn zu enterben und alles den ande-
ren beiden Kindern zukommen zu lassen?
Grundsatzlich *hat lhr Sohn Anspruch auf
seinen gesetzlichen Erbteil. Ohne weitere
Begriindung kénnen sie ihn auf den Pflicht-
teil beschranken, der die Hélfte des gesetz-
lichen Erbteils betragt. Die Halbierung des
Pflichtteils ist schon schwieriger. Dafiir muss
tber einen langeren Zeitraum der Kontakt,

7., aktualisierte Auffage
172 Seiten

www.konsument.at/erben

Aus dem Inhalt
e Gesetzliche Grundlagen

e Was zur Verlassenschaft zahlt

wie er in der Familie zwischen Angehdrigen
gewohnlich besteht, fehlen. Als ,léngeren
Zeitraum” sieht der Gesetzgeber zumindest
zwanzig Jahre vor. -
Flr weitere Einschrankungen muss es wirk-
lich schwerwiegende Griinde geben, die ge-
setzlich definiert sind. Dazu gehéren Straf-
taten gegen die vererbende Person und gegen
bestimmte Familienangehdrige, die mit mehr
als einjahriger Freiheitsstrafe bedroht sind,
sowie begangene Straftaten, die zu einer
Verurfeilung von zwanzig Jahren Gefangnis
oder mehr gefiihrt haben.

Dartiber hinaus fiihrt das Gesetz an:

Ein Pflichtteilsberechtigter kann enterbt
werden, wenn er

e absichtlich die Verwirklichung des wahren
letzten Willens des Verstorbenen vereitelt
oder zu vereiteln versucht hat,

¢ dem Verstorbenen in verwerflicher Weise
schweres seelisches Leid zugefligthat oder

e sonst seine familienrechtlichen Pflichten
gegeniiber dem Verstorbenen groblich ver-
nachlassigt hat.

Hier miissen die Griinde aber wirklich schwer-
wiegend sein. BloBer Kontaktabbruch reicht
nicht, um daraus eine grobe Pflichtverletzung
oder das Zufiigen schweren seelischen Leides
ableiten zu kdnnen.

Erben ohne Streit

Fir Abonnenten zum Vorteilspreis von nur 15 € statt 12;56'€ + Versand
bis 25. Janner 2017 bestellbar (Auslieferung ab 26. Janner 2017)

Streit unter Erben ist keine Seltenheit. Wer rechtzeitig klare Regelungen trifft,
kann dem vorbeugen. Unser Buch gibt Aufschluss dariiber, was genau alles

zu regeln ist. Es zeigt, wie man ein Testament verfasst, wie der Ehepartner
abgesichert werden kann und wie man Einfluss auf die Erbfolge nehmen kann.

e Die Aufgaben des Notars :
e Wie man ein Testament verfasst e Die Kosten eines Verlassenschaftsverfahrens
e Niitzliche Vollmachten und Verfiigungen
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Amtsgeheimnis

Als Burger haben Konsumenten wenig Rechte auf Information: Behorden
haben einen groBen Spielraum, Auskiinfte zu verweigern. Das politische Versprechen,

das Amtsgeheimnis abzuschaffen, ist seit Jahren nicht eingeldst.

Unsere Fenster zu &6ffnen bringt nichts,
um das Geheimnis zu liUften, muss es da
oben mal ordentlich durchziehen!

AMTSHAUS

i

Wie viele Tonnen eines fiir Bienen schadli-
chen Pestizids werden pro Jahr verwendet?
Wie oft haben 6ffentliche Krankenhauser in
der Region eine bestimmte Operation durch-
geflihrt? Zu welchem Preis hat die Stadt ein
Grundstiick privatisiert? Wer solche Fragen
an eine Behdrde richtet, der stdBt in vielen
Féllen auf eine Mauer namens , Amtsgeheim-
nis”. Osterreich ist die letzte Demokratie
Europas, die die Amtsverschwiegenheit in
der Verfassung stehen hat. Seit mehr als drei
Jahren versprechen Regierungsvertreter eine
Reform, hin zum gldsernen Staat. Doch die
ldsst weiter auf sich warten.

Kein Recht auf Information

Wahrend Osterreicher derzeit kein Recht
haben, Dokumente von heimischen Behor-
den einzusehen, gibt es diese Mdéglichkeit
gegeniiber EU-Institutionen [angst. Wer sich
etwa fragt, was Spitzenvertreter der EU-
Kommission mit Regierungsvertretern zum
Thema Abgas-Skandal ausgetauscht haben,

der kann unbiirokratisch entsprechende
Briefe und E-Mails anfordern.

Was fiir gelernte Osterreicher nach Utopie
klingt, ist in vielen Demokratien [angst
Praxis. Schweden hat schon vor 250 Jahren
seinen Birgern das Recht auf Behorden-
auskunft eingerdumt, die USA haben seit
50 Jahren den Freedom of Information Act,
und Deutschland hat seit 10 Jahren ein Infor-
mationsfreiheitsgesetz.

Das Prinzip der Informationsfreiheit: Staat-
liches Handeln ist transparent, nur in be-
griindeten Ausnahmefallen kénnen infor-
mationen geheim gehalten werden —etwa,
wenn es um den Datenschutz von Biirgern
geht, oder wenn der Republik ein Schaden
droht und dabei kein tiberwiegendes éffent-
liches Interesse an einer Veréffentlichung
vorliegt.

Diese Abwagung nimmt im Streitfall ein un-
abhangiger Beauftragter fiir Informations-
freiheit und Datenschutz vor, der Biirgern
und Behérden mit seiner Expertise zur Seite
steht, die Umsetzung des Gesetzes Uber-

wacht und so einen Kulturwandel in der Ver-
waltung vorantreibt. Bei der EU, in Deutsch-
land und in Slowenien hat sich eine solche
Stelle langst etabliert, bei uns ist sie laut
den vorliegenden Gesetzesentwiirfen nicht
vorgesehen — dadurch wiirde die Biirokra-
tie unnotig aufgebldht, argumentieren die
Regierungsparteien. Dabei hétten wir eine
solche Transparenz-Stelle dringend nétig.

Osterreich als
internationales Schlusslicht

111 Staaten raumen heute auf nationaler
Ebene ihren Biirgern das Recht auf Zugang
zu Behdrdeninformation ein. Im ,Right to
Information”-Rating, einer Bewertung der
Rechtslage zum Zugang zu Information
staatlicher Stellen, liegt Osterreich seit Jah-
ren an allerletzter Stelte — hinter Tadschikis-
tan, den Philippinen und Liechtenstein, die
zumindest auf dem Papier ihren Biirgerinnen
und Biirgern mehr Informationszugang zu-
gestehen.

K
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Auskunfispilicht mit Hirden

Nach dem Auskunftspflichtgesetz haben
Behdrden auf Anfrage binnen acht Wochen
uber ,Angelegenheiten ihres Wirkungs-
bereiches Auskiinfte zu erteilen” — soweit
dem keine gesetzliche Verschwiegenheits-
pflicht entgegensteht. Neben dem Amts-
geheimnis gibt es weitere Griinde fiir eine
Auskunftsverweigerung: Bei Anfragen zu
staatlichen Auftrdgen, Forderungen und Pri-
vatisierungen wird in der Rege! mit Daten-
schutz der Firmen argumentiert, es wird auf
in Vertragen vereinbartes Stillschweigen
verwiesen oder argumentiert, die Beantwor-
tung sei zu viel Aufwand fiir die Behorde.
Wie weit die Amtsverschwiegenheit im Ein-
zelfall reicht, bleibt oft Auslegungssache.
Insbesondere wenn es um politisch brisante
Informationen geht, tendieren Beamte dazu,
die Auskunft zu verweigern. Durchaus ver-
standlich, denn geben sie zu viel Information
heraus, kann dies interne Diskussionen und
Disziplinarverfahren nach sich ziehen. Mit
einer Auskunftsverweigerung sind Verwal-
tungsmitarbeiter auf der sicheren Seite — der
Anfragende muss dann seine Auskunft beim
Verwaltungsgericht langwierig erstreiten,
was mitunter auch gelingt. Fir Zivilgesell-
schaft, Medien und Blirger hat das fehlende
Recht auf Information zur Folge, dass nicht
im Detail nachvollzogen werden kann, was
mit unserem Steuergeld geschieht.

40 Milliarden Euro -
keine Transparenz

Die Republik kauft jahrlich Giter und Leis-
tungen fir mehr als 40 Milliarden Euro von
Firmen zu — was von welchen Unternehmen
zu welchen Preisen und Konditionen gekauft
wird, das ist fiir die Offentlichkeit nicht nach-
vollziehbar. Transparenz bei Vergabe und Be-
schaffung wiirde die Verhandlungsposition
der 6ffentlichen Hand starken — eine Behdrde
kénnte sehen, wie viel eine andere fiir ver-
gleichbare Auftrage gezahit hat; Korruptions-
risiken, Misswirtschaft und Steuergeldver-
schwendung wiirden reduziert. Politiker und
Beamte, die liber die Verwendung von offent-
lichen Mitteln entscheiden, hatten im Hinter-
kopf, dass sie ihre Beschliisse mitunter auch
offentlich rechtfertigen missten.

Wie echte Transparenz aussieht, das machen
unsere Nachbarn in der Slowakei seit Jahren
erfolgreich vor: Vertrage der offentlichen
Hand mit einem Auftragswert von Uber
1.000 Euro kdnnen erst in Kraft treten, nach-
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dem sie fir alle einsehbar im Internet ver-
offentlicht wurden (sensible Passagen wie
Geschaftsgeheimnisse kénnen geschwarzt
werden, wovon nur selten Gebrauch ge-
macht wird).

Wissen macht Biirger miindig

Mit Steuergeldern finanziertes Wissen, im
Auftrag von Amtern erstelite Studien, Gut-
achten, Messdaten und Statistiken landen in
Osterreich auf Behorden-Rechnern und in
Aktenordnern, meist ohne dass die Offent-
lichkeit daraus Nutzen ziehen kann. Es geht
auch anders, zeigt etwa Hamburg mit sei-
nem Transparenzgesetz: Neben Beschllssen
und Vertragen von offentlichem Interesse
sind auch alle Gutachten und Studien, die
von Behdrden in Auftrag gegeben wurden
oder in eine Entscheidung einflieBen, auto-
matisch online zu verdffentlichen.

Gelebte Transparenz ermdglicht eine Kom-
munikation auf Augenhdhe zwischen Bilr-
gern und Verwaltung. Konsumenten wird
der Ricken gestarkt, wenn sie in ihre Kauf-
entscheidungen auch Untersuchungen der
zustandigen Behdrden einbeziehen kdnnen;
demokratische Mitbestimmung ist erst dann
wirklich sinnvoll moglich, wenn lokale Bir-
gerinitiativen die Moglichkeit haben, auf den
Wissensstand der Gemeinde zu kommen.

Lebbying transparent machen

Anfragen an Behorden kénnen ein staat-
liches Umdenken befeuern, wie Beispiele aus
dem Ausland zeigen: In Deutschland fiihrte
eine Anfrage im Vorjahr dazu, dass der

Mehr zum Thema

e AufFragDenStaat.at kénnen Auskunfts-

begehren an Behdrderi gestellt werden.
Die vom Verein Forum Informationsfreiheit
betriehene Seite erméglicht, die Korres-

' pondenz mit der Behorde offentlich zu

machen. So kénnen alle Nutzer sehen,
welche Auskunft erteilt wird —und welche
nicht.

| e AskTheEU.org/de hiift dabei, Doku-

mente von Behorden und Agenturen der
Europdischen Union zu beantragen.
e Mehrzum Recht auf Auskunft:
Infermationsfreiheit.at/konsument
e Osterreich im internationalen Vergleich:
www.rti-rating.org

Bundestag Details zu Lobbyisten, denen die
Fraktionen Zugangsberechtigungen zum
Reichstagsgebaude verschafft hatten, ver-
offentlichen musste. In der Folge wurdendie
Regeln fiir Firmen- und Interessenvertreter
verscharit.

Auch in den USA beeinflussen Lobbyisten
staatliches Handeln. So hatte die amerikani-
sche Regierung Uber Jahrzehnte die Verwen-
dung von Zahnseide propagiert. Vergangenes
Jahr beantragte ein Journalist vom Gesund-
heitsministerium wissenschaftliche Nach-
weise, auf denen diese Empfehlung basierte.
Daraufhin zog die US-Gesundheitsbehédrde
die Empfehlung zuriick und antwortete,
man habe keine entsprechenden Dokumente
gefunden — das zusténdige Gremium habe
niemals untersucht, ob Zahnseide einen er-
wiesenen gesundheitlichen Nutzen habe.

Informationsfreiheitsgeseta:
Bitte warten

Kommt diese Offenheit auch in Osterreich?
Seit tiber einem Jahr liegen Entwiirfe der
Regierungsparteien fiir ein Informationsfrei-
heitsgesetz und eine Verfassungsanderung
im Parlament. Das Amtsgeheimnis soll ge-
strichen werden und stattdessen ein Grund-
recht auf Informationszugang kommen.
Zwar beinhalten die Entwiirfe einige positive
Neuerungen, darunter das Recht, Doku-
mente zu erhalten. In wichtigen Details
bleibt der Gesetzesvorschlag jedoch weit
hinter internationalen Standards zuriick. Die
Antwort-Frist soll sich auf bis zu 16 Wochen
verdoppeln — zum Vergleich: EU-Behérden
haben binnen 15 Arbeitstagen zu antworten.
Eine Abwagung, ob bei einer Verdffentli-
chung der Republik oder Dritten ein konkre-
ter Schaden entstehen wiirde und ob Gber-
wiegendes offentliches Interesse vorliegt,
ist nicht vorgesehen — Informationen zu
staatlichen Beschaffungen, Vergaben und
Fordermitteln wiirden deshalb vermutlich
weiter geheim bleiben. Wer sich die Méglich-
keit einer zeitnahen Beschwerde offenhalt,
soll eine neue Bescheid-Gebiihr von 30 Euro
zahlen. Staatliche Stiftungen, Fonds und
Unternehmen (ausgenommen borsennotierte)
haben laut Entwurf in Zukunft Informationen
zwar herauszugeben, durchsetzen miissten
Birger dieses Recht jedoch auf dem Zivil-
rechtsweg — und dafir ein mitunter existenz-
bedrohendes Klagsrisiko eingehen. Ob es in
den Verhandlungen noch zu substanziellen
Nachbesserungen kommt, ist derzeit nicht
absehbar.
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Hearitfe aus Wirtschaft und Finanzen — Indexklausel

An den Verbraucherpreisindex gekoppelte Preiserhohungen bei Mieten und Gebiihren
sorgen zwar fUr Transparenz, heizen aber ihrerseits die Inflation stetig an.

Warum Preise kontinuierlich steigen, wie die
Inflationsrate berechnet wird und wie sich
die Geldentwertung aut unterschiedliche
Verbrauchergruppen auswirkt, haben wir in
vorangehenden Ausgaben beschrieben. Auch
der Verbraucherpreisindex {VPI) als Inflations-
indikator und wichtige Kennzahl zur Fest-
setzung von Lohnen und Preisen wurde dabei
immer wieder angeflhrt. Vor allem bei lang-
jahrigen, unbefristeten Vertragen ist der VPI
ein zuverlassiger Orientierungswert. Er er-
spart den Vertragspartnern jahrlich wieder-
kehrende Diskussionen und Verhandiungen
Uber Preisanpassungen, weil damit auto-
matisch daflr gesorgt ist, dass den Anbietern
steigende Kosten abgegolten werden. Die
Verbraucher wiederum sind so vor willkir-
fichen, nicht nachvollziehbaren Preiserho-
hungen geschiitzt.

Bestandiger Kreislauf

(Vertraglich festgelegte) Preise und Gebiih-
ren, die sich nach dem VPI erhghen, werden
etwa als ,indexbasiert” bezeichnet. Oft
finden sich in diesem Zusammenhang auch
Bezeichnungen wie ,Wertsicherungsklau-
sel”, ,Indexanpassung” oder — bei Mieten —
der sogenannte ,Richtwert “. Sie alle flieBen
ihrerseits wieder in die Berechnung des Ver-
braucherpreisindex ein — und bringen so den
kuriosen Effekt mit sich, die Inflation zusatz-
lich anzuheizen. Denn allein durch die Tat-
sache, dass ein bestimmter Anteil im Waren-
korb automatisch im Preis steigt, ist die
nachstjahrige Inflationsanpassung bereits

Mieten: der umgekehrte , Zinseszinseffekt”

Bei Mietvertrdgen ist oft eine Anpassung nach
dem VPl vorgesehen. ‘

fn der Praxis wird dazu die Gewichtung des
Indexwertes im VPI-Warenkorb mit der von
der Statistik Austria erhobenen Inflationsrate
multipliziert.

Beispiel:
Gewichtung im VPl = 4,51

gesichert (siehe Kasten). Das gilt fir die index-
basierten Pramien und Konditionen privater
Dienstleister ebenso wie fiir Gebihren, die von
Kommunen, Landern und dem Staat einge-
hoben werden, etwa Millabfuhr- oder Kanal-
geblihren, Rundfunk- und Fernsehgebiihren,
Kindergartenbeitrage oder auch Eintrittspreise
fiir Museen, Theater oder Bader.

Wie ein Perpetuum mobile

Nattrlich ist es nicht zuletzt bei den 6ffent-
lichen Gebiihren sinnvoll und wichtig, dass
sie dem allgemeinen Preisentwicklungsniveau
angepasstwerden. Vieles davon kénnte sonst
nicht mehr in der gewohnten Qualitat bzw. in
manchen Féllen noch weniger kostendeckend
als bisher angeboten werden. Man darf dabei
aber nicht (bersehen, dass das derzeitige
System eine sich selbst antreibende Inflations-
spirale produziert, denn: Jedes Prozent Infla-
tion im aktuellen Jahr zieht eine Basispreis-
steigerung von schatzungsweise 0,065 Pro-
zentim nachsten Berechnungsjahr nach sich.

Bei den automatisch erhéhten Indexpreisen
privater wie dffentlicher Anbieter handelt es
sich zwar nur um einen kleinen Anteil am
VPI-Warenkorb, wie beim Zinseszinseffekt
kommen aber auch hier tiber die Jahre ordent-

Inflationsrate =2 %
Berechnung: 0,02 * 4,51 =0,09

Wird die Preisanpassung von den Anbietern =y :

durchgefiihrt, bedeutet das, der Wert von
0,09 geht in jedem Fall schon einmal in die

Berechnung der nachstjahrigen Inflationsrate

ein; unabhangig davon, wie hoch die Preis-
steigerungen in allen anderen Kategorien
ausfallen werden,

Grafiken: hywards, georgezach / Shutterstack.com 7 Mor;fage:_ Doris Seyser

liche Betrage zusammen — und je héher die
Inflation, desto mehr. Das lasst sich am Bei-
spiel Mietpreisanpassung gut nachvoliziehen:
Nach dem Indexstand der Statistik Austria
wirde ein Mietzins von 200 Euro aus dem Jahr
1967 heute bei 1.018 Euro liegen. Bereinigt
um die weitergehenden Inflationsauswirkun-
gen ware der Indexstand deutlich niedriger
und die Miete mit 916 Euro um mehr als einen
Hunderter giinstiger.

Loslosung von der Inflationsspirale

Ohne das Kind mit dem Bade ausschiitten zu
wollen — es wére also zumindest ein Uber-
denken des Anpassungsautomatismus in
manchen Bereichen sinnvoll; vor allem bei
den Mietpreisanpassungen, die dem Schlag-
wort vom leistbaren Wohnraum” zuneh-
mend entgegenstehen. Von der Inflationsspi-
rale losgeloste Preisanpassungen waren et-
wa mdglich, wenn sie um den doppelten In-
flationseffekt bereinigt oder {iberhaupt vom
VPi entkoppelt und durch eine MessgroBe
bestimmt wiirden, die sie nicht selbst mitbe-
stimmen.
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Viele Internetanbieter werben mit ultraschnellem und
leistungstahigem Internet. In der Realitat lasst die Download-
geschwindigkeit jedoch haufig zu wiinschen Gbrig. Der VKI
fuhrt nun einen Musterprozess gegen UPC.

Am Anfang ist Eva S. (Name der Redaktion
bekannt), durchaus zufrieden mit dem Inter-
netanschluss , Fiber Power Super” van UPC.
Doch dann ireten plotzlich Probleme auf.
. Seit Neuestem habe ich mit Netzausfallen
beziehungsweise langsamem Internet zu
kdmpfen”, beschwert sich die Kundin im
Marz 2016 bei UPC. Dort versucht man abzu-
wiegeln: Man habe den Anschluss einge-
hend gepriift, alle Werte seien optimal. Doch
Eva S. gibt sich damit nicht zufrieden und
ubermittelt die Daten eines Speedtests an
den Provider. Die dokumentierten Werte
unterschreiten die versprochene Download-
geschwindigkeit von 76,8 Megabit pro
Sekunde markant.

~Maximale” Bandbreiten

Eva S. ist bei Weitem nicht die einzige Inter-
netnutzerin, die sich iber den tragen Daten-
fluss &rgert. Beim VKI gehen dazu immer
wieder Beschwerden ein. In der Werbung
fiir thre Produkte geben die Anbieter zwar
gerne vollmundige Versprechen. , FIBERn Sie
mit und erleben Sie den Unterschied zu her-
kommlichem aDSL! Mit unseren Fiber Power
Produkten brauchen Sie sich keine Sorgen
mehr um lhre Internetgeschwindigkeit zu
machen: Videos auf mehreren Geraten strea-
men, Fotos versenden, E-Mails downloaden
oder alles gleichzeitig — die Glasfasertech-
nologie macht es mdglich”, pries etwa UPC
seine ,Fiber Power Packs” an. Dass das
Userleben woméglich nicht ganz so sorgen-
freiist, erfahrt man beildufig in einer FuBnote
zu den Detailangaben. Dort heift es: ,Die
angegebenen Bandbreiten verstehen sich
£ als maximalim geteilt genutzten Netzwerk."
Zin der Leistungsheschreibung erfahrt der
% Kunde schlieBlich, dass die jeweils erzielbare
Ubertragungsgeschwindigkeit von der Netz-
auslastung und der Anzahl der Teilnehmer
5im Internet abhangt: ,Sie kann daher
< niedriger sein als die angegebene
£ maximale Bandbreite.” Ein Kunde ver-
% steht diese Angaben so, dass die ver-
< traglich vorgesehene Geschwindigkeit
& grundsatzlich zu jeder Tageszeit erreicht

terstock. co

wird und es lediglich in Ausnahmefallen zu
kurzzeitigen, nicht schwerwiegenden Unter-
schreitungen kommt. Er darf davon aus-
gehen, dass — trotz der Mitbenitzung des
Netzwerks durch andere Kunden — die
erreichbare Downloadgeschwindigkeit zu
jeder Tageszeit im Durchschnitt (infolge
kurzzeitiger bzw. unwesentlicher Unter-
schreitungen) knapp unter der maximalen
Bandbreite liegen wird.

Dariiber, dass vermarktete Werte bei Weitem
nicht eingehalten werden, miissen sich Nut-
zerinnen und Nutzer nicht nur hierzulande
argern. Einer umfassenden Qualitatsstudie
der deutschen Bundesnetzagentur aus dem
Jahr2013 zufolge erreichten 77,1 Prozent der
Nutzer 50 Prozent der vermarkteten Daten-
lbertragungsrate oder mehr — tiber die volle
beworbene Dateniibertragungsrate konn-
ten sich laut der Studie allerdings lediglich
15,9 Prozent der Kunden freuen. Gut jeder
fiinfte Nutzer hingegen musste sich mit
weniger als 50 Prozent zufriedengeben.

Weniger als ein Drittel

Beschwert man sich beim Anbieter, wird
man wie eingangs erwahnt abgespeist. Und
feider ergeben sich die meisten Nutzerinnen
und Nutzer ihrem Schicksal. Nicht jedoch
Eva S. Da die Probleme ungeltst bleiben,
beginntsie, Aufzeichnungen {iber die Daten-
libertragungsrate zu fithren. Ein Programm
misst diese alle zehn Minuten. Mehrere
Monate lang fihrt Eva S. Protokoll. Es zeigt
sich, dass die Downloadgeschwindigkeit im
Tagesverlauf erheblichen Schwankungen

unterliegt. Das zugesagte Volumen von 76,8
Megabit pro Sekunde wird dabei zu keiner
Zeit auch nur annahernd erreicht. Besonders
langsam wird das Internet immer wieder
zwischen 19 und 24 Uhr. In dieser Zeit er-
reicht die Dateniibertragungsrate oft nicht
einmal ein Drittel des von UPC vermarkteten
Wertes.

.Viele Userinnen und User drgern sich iber
das langsame Internet, doch sie vergessen
darauf, die niedrige Ubertragungsgeschwin-
digkeit ausreichend zu dokumentieren”,
sagt die Juristin Marlies Leisentritt, beim
Verein fir Konsumenteninformation zustan-
dig fir den Bereich Telekommunikation.
.Wenn der Internetanbieter die versproche-
ne Dateniibertragungsrate nicht erbringt,
stehen dem Konsumenten Gewéahrleistungs-
anspriiche zu. Mit dem uns vorliegenden
Protokoll kénnen wir nun erstmals nach-
weisen, dass die Beeintrachtigung eigentlich
schon als chronisch zu bezeichnen ist.”

Netz nicht angepasst

Fur Marlies Leisentritt lasst das Protokoll zu-
dem darauf schlieBen, dass das UPC-Netz-
werk am Wohnort der Konsumentin schlicht
unterdimensioniert ist. ,Es kommt ndmlich
vor allem am Abend zu Engpéssen; in einem
Zeitraum, in dem zu erwarten ist, dass sich
vieleim Internet authalten. UPC hat offenbar
am Wohnort der Kundin viele Nutzer zu-
gelassen, ohne das Netzwerk technisch an
die erhdhte Belastung anzupassen. Deshalb
hatte man auch nicht derart hohe Down-
loadgeschwindigkeiten versprechen diirfen”,
sagt Marlies Leisentritt.

Der VKI flihrt deshalb einen Musterprozess
gegen UPC. ,Neben einer Preisminderung fiir
Eva S. mochten wir eine richtungsweisende
Entscheidung erwirken. Dadurch kann Druck
auf die Internetanbieter ausgeiibt werden,
die Netze ausreichend zu dimensionieren
beziehungsweise mit Werbeversprechungen
vorsichtiger zu sein”, erldutert Marlies
Leisentritt. Zu diesem Thema sei dem VKI
in Osterreich bislang keine vergleichbare
Rechtsprechung bekannt.
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Unerwtnschte Wirkungen bei Medikamenten und Kosmetika

Wenn sich nach der Anwendung von Medikamenten, Medizinprodukten oder Kosmetika uner-
wilnschte Wirkungen oder Unvertrdglichkeiten einstellen, sollten Sie diese unbedingt melden.

Medikamente kénnen Beschwerden lindern,
Krankheiten verkiirzen oder gar heilen und
oft genug auch Leben retten. Doch Medi-
kamente, die wirksam sind, haben zwangs-
laufig auch unerwiinschte Wirkungen.
Diese kdnnen gesundheitsschadigend sein,
mitunter sogar todlich verlaufen. Bevor ein
Medikament auf den Markt kommt, muss es
Qualitdts- und Sicherheitspriifungen be-
stehen. Auch die Wirksamkeit des Arznei-
mittels ist Bestandteil des Zulassungsver-
fahrens. Als Basis der Beurteilung dienen
klinische Studien.

Im Rahmen unserer Medikamententests
stellen wir allerdings immer wieder fest,
dass es bei nicht wenigen Arzneimitteln an
eindeutigen Nachweisen fir eine therapeu-
tische Wirksamkeit fehlit. Griinde dafiir sind
unter anderem, dass sich neue Medikamente
nicht mit bereits auf dem Markt befindlichen
wirksamen Praparaten messen miissen. Fiir
die Zulassung geniigt etwa bereits der Nach-
weis, dass ein Mittel besser wirkt als ein
Scheinmedikament (Placebo). Dass ein neuer
Wirkstoff, der sich in seiner Wirksamkeit
etwa gegen Milchpulver behaupten konnte,
nicht unbedingt eine Innovation darstellt,
erkldrt sich von selbst. Neue Medikamente
oder Wirkstoffe sind deshalb haufig keines-
wegs besser als bereits auf dem Markt
befindliche Praparate.

Liickenhaftes Sicherheitsprofil

Auch das Sicherheitsprofil eines neuen Arznei-
mittels weist mehr oder weniger groBe Liicken
auf. Mdgliche unerwiinschte Wirkungen tre-
ten oft erst nach der Zulassung zutage. Auch
altbekannte Wirkstoffe haben diesbeziiglich
ihre Tuicken—zum Beispiel, wenn sie mit einem
anderen Wirkstoff kombiniert werden.
Kombinationspraparate bergen prinzipiell
ein hoheres Risiko fiir unerwiinschte Wirkun-
gen, da sich die Nebenwirkungen addieren
oder etwa auch Wechselwirkungen auf-
treten kdnnen. In den Zulassungsstudien fir
viele auf dem Markt hefindliche Medika-
mente wurden zudem Kinder, Schwangere,
sehr alte Menschen oder Patienten mit be-
stimmten Vorerkrankungen (etwa Nieren-
oder Lebererkrankungen) nur unzureichend
oder gar nicht beriicksichtigt. Fiir diese Félle
liegen folglich keine Erfahrungswerte vor.

Ein weiteres Problem sind die relativ kleinen
Teilnehmerzahlen in den Studien. Gleichfalls
drftig ist das Wissen, wenn es um die
Anwendung bei chronisch Kranken geht, da
die Testphase manchmal auf nur wenige
Wochen begrenzt ist.

Meldepflicht

Um die Gefahren fiir Patienten so gering wie
méglich zu halten, ist es also sehr wichtig,
dass alle unerwiinschten Wirkungen gemel-
det werden. Gleiches gilt auch fiir mégliche
qualitative Mangel. Angehérige der Ge-
sundheitsberufe (Arzte, Apotheker, Pflege-
krafte usw.) sind gesetzlich zur Meldung
verpflichtet. Sie miissen gemaB § 75g
Arzneimittelgesetz mutmalliche uner-
winschte Reaktionen an ihre nationale
Arzneimittelbehdrde melden; in Osterreich
ist es das Bundesamt fur Sicherheit im Ge-
sundheitswesen (BASG). Da unerwiinschte
Wirkungen jedoch nicht immer durch medi-
zinische Untersuchungen bestimmt werden
kénnen, kommt den anwendenden Patien-
ten beziehungsweise deren Angehérigen
(etwa bei alteren Personen oder Kindern)
eine wichtige Rolle zu. Sie sollten die behan-
delnde Arztin/den behandelnden Arzt unbe-
dingt Gber auftretende Nebenwirkungen
informieren. Nehmen Sie das betreffende
Praparatin die Ordination mit.

Meldung durch Patienten

Patienten kénnen unerwiinschte Wirkungen
oder qualitative Mangel von Medikamenten
allerdings auch selbst an das BASG (iber-
mitteln. Die Meldung kann online auf http:/
www.basg.gv.at/pharmakovigilanz abge-
geben werden, dazu muss man sich aller-
dings zuvor registrieren. Eine Meldung ist
auch ohne Registrierung per Formular mdog-
lich. Dieses kann von der BASG-Website
ausgedruckt werden. Der Fragebogen fallt
relativ detailliert aus und beschréankt sich
nicht auf Fragen zum eingenommenen Medi-
kament und den aufgetretenen Nebenwir-
kungen. So werden etwa Alter, Geschlecht,
GroBe oder Gewicht abgefragt. Das ist
notwendig, damit die unerwlnschten Wir-
kungen richtig eingeordnet werden kénnen.
Frauen sollten zudem unbedingt angeben,

ob sie schwanger sind. Die aufgetretenen
unerwinschten Wirkungen und ihr Verlauf
sollten maglichst genau beschrieben werden.

Wirkungen von Kosmetika

Nicht nur Medikamente, auch Kosmetika
kénnen ernste unerwiinschte Wirkungen
haben. Produkte, die man nur in der Apo-
theke bekommt, sind diesbeziiglich nicht
sicherer als Praparate aus Supermarkt oder
Drogerie. Es spielt auch keine Rolle, ob ein
Kosmetikum chemisch hergestellt wurde
oder ob es zu 100 Prozent aus natirlichen
Substanzen besteht. Denn auch Naturstoffe
kénnen allergische Reaktionen oder Unver-
traglichkeitsreaktionen hervorrufen. In den
vergangenen Jahren ist vor allem Aluminium
in die Kritik geraten. Aluminiumverbindun-
gen werden aufgrund ihrer schweifhem-
menden Wirkung in Antitranspirants einge-
setzt. Das Leichtmetall kommt tiberall in der
Umwelt vor und ist etwa auch in bestimmten
Gemiisearten enthalten (www.konsument.
at/aluminium072014). Da wir ochnehin zu viel
davon aufnehmen, erscheint es ratsam, zu-
satzliche Belastungen zu vermeiden. Bei ver-
letzter Haut ist besondere Vorsicht geboten.
Kosmetika, die Aluminium oder Nanoparti-
kel enthalten, sollten darauf nicht aufge-
tragen werden.

Auch wenn es nach der Anwendung eines
Kosmetikums zu unerwiinschten Reaktionen
kommt (etwa Hautunvertraglichkeiten, Ver-
brennungen, Ausschldge oder allergische
Reaktionen), soliten diese unbedingt gemel-
det werden. Das dazu notwendige Formular
kannvon der Website der Agentur fiir Gesund-
heitund Erndhrungssicherheit GmbH (AGES)
www.ages.at/themen/kosmetik ausgedruckt
werden. Die Lebensmittelaufsichtsbehdrde
im jeweiligen Bundesland nimmt die Mel-
dung entgegen. Die Adresse daflr ist etwa
auf der Website des Gesundheitsministe-
riums  (www.bmg.gv.at/kosmetik) ange-
geben. Auch die behandelnde Arztin/der

behandelnde Arzt kann die Meldung weiter- ;
leiten. Bei Kosmetika sind ebenfalls detail-

ysestock-com

lierte Informationen, etwa die Chargen-#

nummer des Praparates, notwendig. Des-
halb ist es ratsam, das Kosmetikum, das die

unerwiinschte Wirkung ausgelést hat, mitin «

die Ordination zu nehmen.

—
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kompetent

Niederlassung. Auch wenn die Inter-
netadresse einer Onlineapotheke auf ,at”
endet, bedeutet dies nicht, dass der
Anbieter seinen 'Sitz in Osterreich hat.
Wer sichergehen maochte, bei einer

drei Packungen zu bestellen. Drei Versand-
apotheken erkundigten sich immerhin tele-
fonisch bei der Bestellerin, ob die Praparate
fiireine oder fir mehrere Personen bestimmt
seien. 16 Apotheken schickien uns die be-
stellten fiinf Packungen anstandslos zu.

osterreichischen Apotheke einzukaufen,
solite auf das Impressum achten bzw.
Uberprifen, ob aul dem Sicherheitslogo
eine dsterreichische fahne abgebildet ist.

Versandkosten und Medikamen-
tenpreise. Ein Vergleich von Medika-
menten- und Versandkosten kann sich
lohnen. Die meisten Apotheken versenden
ab einem bestimmten Bestellwert ver-
sandkostenfrei. Die Preise {{ie unser Medi-
kamentenpaket bewegten sich zwischen
75,45 Euro und 109,10 Luto

Versanddauer. Sollten Sie Thre Medi-
kamente akut benotigen, ist der Einkauf
iiber eine Onlineapotheke nicht unbedingt
sinnvoll. Wir warteten bis 7u 12 Tage auf
die bestellte Ware.

Information. Nur sehr wenige Apothe-
ken liefern von sich aus Informationen zu
den besteliten Produkten. Auch der Infor-
mationsgehalt auf den Homepages zu den
Arzneispezialitdten fallt nicht immer sehr
umfangreich aus. Alle Apotheken miissen
eine telefonische Beratung anbieten, und
zwar gratis.

- - Zur Uberprifung

der Legatitat
dieser Websiie
hier klicken

Achten Sie auf dieses Logo, es zeigt an, ob.die
Apotheke registriert ist

" Ponsument.al

SEHR GUT GUT

Achten Sie beim Kauf
auf die KONSUMENT-Testplakette
www.konsument.at/testplakette

3 Stern Apotheke
gut

Preis fiir das Medikamentenpaket 84,58 Euro. Lieferzeit vier Tage. Versandkostenfrei ab einem
Bestellwert von 49 Euro. Dic Apotheke meldete sich beziiglich der Menge des bestellten Erkal-
tungsmittels (5 Packunyen) sowie der Anfrage zu Clarityn telefonisch. Die Gebrauchsinformation
steht auf der Homepage als Download zur Verfiigung; allerdings fehlt der Hinweis, dass eine
kostenlose telefonische Beratung moglich ware. Die Kauferin erhielt abgesehen von der Beant-
wortung der Anfrage keinerlei Informationen zu den bestellten Produkten. Auch bei der Lieferung
gab es keinen Hinweis, dasy dic Apotheke bei Fragen kontaktiert werden kann. Verschiedene
Bezahlméglichkeiten.

6 Albarelli Apotheke
gut

Preis fiir das Medikamentenpaket 98 Euro. Versandkostenfrei ab einem Bestellwert von
49,90 Euro. Das Paket wurde noch am Bestelltag via Botenservice geliefert. Keine Nachfrage zur
Bestellmenge des Erkaltungsmittels (5 Packungen). Auf der Homepage fehlt die Information zur
kostenlosen telefonischen Beratung und zu den Gegenanzeigen bzw. Wechselwirkungen. Zwei
Informationshlatter zu Clarityn lagen bei, mit dem Hinweis, bei Fragen zu den Arzneimittelpaketen
die Apotheke zu konsultieren. Verschindene Zahlungsmodalitéten.

Warnhinweise, Infos zu Sicherheits- und
Qualitatsmangeln sowie Riickrufaktionen

Apple iPhone 6s

Monatelang hat es Beschwerden gegeben,
dann hat sich die chinesische Verbraucher-
schutzbehdrde eingeschaltet, bis sich Apple
endlich zu einer Riickrufaktion durchgerun-
gen hat: Bestimmte Chargen des iPhone 6s
schalten sich spontan aus, obwohl die Gerate
einen Akkustand von lber 50 Prozent an-
zeigen. Betroffen ist der Produktionszeit-
raum September und Oktober 2015. Apple
empfiehlt, sich an einen Apple Store oder
einen autorisierten Partner wegen naherer
Informationen zu wenden.

GoPro‘_Drohne Karma

Nur wenige Wochen nach der Marktelnfuh
rung musste GoPro seine neueste Drohne
Karma zuriickruferi: Man habe festgestellt,
dass es wahrend des Fluges zu Unterbrechun-
gen in der Stromversorgung kommen kénne,
was einen Absturz zur Folge hétte. Rund
3.000 Drohnen wurden bis zum- Rickruf
verkauft. Der Kaufpreis wird riickerstattet.

Wandleuchte von Ligne Roset

Ligne Roset hat die Wandleuchte LaPlic im
3er-Satz (Art.Nr. 10071825), die seit 2010
bis zum 5. Oktober 2016 erhaltlich war,
zuriickgerufen. Die Lampeénfassung verfiigt
nur Gber einfache Isolierung. Im Falle eines
Defekis kann somit das Metaligehause unter
Strom gesetzt.werden, sodass die Gefahr
eines Stromschlages besteht.

Cleanse & Polish Hot Cloth....

Im Hautpflegeprodukt Cleanse & Polish Hot
Cloth Cleanser des Herstellers Liz Earle
Beauty Co. Ltd. (ChargenNr. P6147D) wurde
laut AGES eine Kontamination mit dem Bakte-
rium Enterobacter gergoviae festgestellt, Bei
vorgeschadigter Haut kann dies zu Entziin-
dungen fithren. Der Hersteller hat angekiin-

- digt, alle OnlinesKunden zu benachfichtigen.

Kfz z-Riickrufaktionen

BMW 7er, BMW 5er GT und RoIIs-Royce
Ghost: Wegen eines Programmierfehlers
kénnte der Airbag nicht auslésen; 12/2011
bis 6/2012; 34.000 Fahrzeuge. (APA)
Toyota: Wegen mangelhafter Verarbeitung
kénnen Takata-Airbags platzen; weitere
5,8 Mio. Fahrzeuge sind jetzt betroffen, vor
allem Corolla und Yaris é&lterer Baujahre;
insgesamt wurden bereits 100 Mio. Fahrzeuge
mit Takata-Airbags zurlickgerufen. (APA)
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Apotheke i Website 100 Prozentpunkten > O ¥ < N
1 Regenbogen Apotheke Graz A www.apoonline.at sehy gut (86) T
2 Steinbock Apotheke A www.steinbockapotheke.at sehr gut (81) ++ + o+ o+
3 SternApotheke A www.medistore.at gut (72) b4+ O+
4 Rupertus Apotheke Schachner 0G A . www.rupertus-aposhop.com gut (69) +4 o+ A+ ——
5  Apotheke der Barmherzigen BriiderinLinze.U. A htips://apotheke.barmherzige-brueder.at  gut (66) +4+ 44+ ++ —— O
6  Albarelli Apotheke A www.apothekenlieferservice.at gut (61) 44+ o+ ==
Apetheke zur Kaiserkrone A www.kaiserkrone.at durchschnittlick (59) + ot ==
Vamidas.r.o. CZ www.yvamida.at durchschnittlich (59) F+ ++ O == 4
Apotheke am Rothenbaum Birgit Dumke e.K D www.apo-rotat durchschnittlich (58) + == 0  ++
Urania Apotheke A www.beavit.at durchschnittlich (57) 4+ o —= 4+
Rothlauer Apotheke A www.valsona.at durchs;hnittlich (56 44+ o+ + == 44
Christophorus Apotheke A www.apomed.at durchschnittlich (55) ++ o+ + = o
Heiligen Geist Apotheke A http://heiligengeistapotheke.at durchschnittlich (55) b+ 4+ —= =
Adler Apotheke Fritsch & Co KG A www.adler-online.at durchschnittlich (54) 44 ++ O == 0
Maria Lourdes Apotheke A www.apobag.at durchschnittlich (52) ++ + 0o -—— ©
Apotheke Zur Rose D  www.zurrose.at durchschnittlich (48) ++ =+ —— 4k
Auge Gottes Apotheke A http//augegottes.at durchschnittlich (46) ++ O 4 -
Sternapotheke Linz/Urfahr A https://webshop.sternapolinz.at durchschnittlich (41) e o I
Lindenapotheke A www.apo-bring.at weniger zufriedenstellend(39) ++ o - — o
Lekaren Servus Apotheke s.r.o. CZ www.servusapotheke.at weniger zufriedenstellend (32) ++ — - == ©

lesign / Shutterstock.com
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Beurteilungsnoten: sehr gut (++), gut (+), durchschnittlich (o), weniger zufriedenstellend (-}, nicht zufriedenstellend (—-)

Prozentangahen =Anteil am Endurteil  Erhebung: Mérz bis Mai, Oktober/November 2016
1 Regenbogen Apotheke Graz
sehr gut

Preis fur das Medikamentenpaket 103,20 Euro. Versandkostenfrei ab
einem Bestellwertvon 39 Euro. Lieferzeit zwei Tage. Die Apotheke fragte
beziiglich der Mengeniiberschreitung bei einem Praparat nach. Anfrage
zur Anwendung eines Praparates bei Kindern wurde beantwortet und
Informationen zu sémtlichen bestellten Medikamenten wurden gegeben.
Bezahlung mit Kreditkarte nicht méglich.

" 4 Rubertus Apotheke Schachner 0G
gut

Preis fiir das Medikamentenpaket 93,20 Euro. Versandkostenfrei ab
einem Bestellwert von 49 Euro. Lieferzeit zwei Tage. Keine Nachfrage
beziiglich der Bestellmenge des Erkaltungsmittels (5 Packungen). Der
Hinweis, dass die Apotheke bei Fragen kontaktiert werden kann, fehlt.
Nahere Informationen zu den Produkten finden sich in der Gebrauchs-
information, die heruntergeladen werden kann. Verschiedene Bezahl-
moglichkeiten.

2 Steinbock Apotheke
sehr gut

Preis fiir das Medikamentenpaket 103,20 Euro. Versandkostenfrei ab
einem Bestellwert von 50 Euro. Die Lieferzeit betragt vier Tage. Die Apo-
theke fragte bezliglich der Mengeniiberschreitung bei einem Praparat
nach. Fiir Informationen zu den Medikamenten steht auf der Homepage
die Gebrauchsinformation zur Verfiigung. Bei Lieferung erhielt der Kunde
ein Informationsblatt. Bezahlung nur mittels Vorkasse oder Kreditkarte.

5 Apotheke der Barmherzigen Briider in Linze.U.
gut

Preis fir das Medikamentenpaket 103,20 Euro. Versandkostenfrei ab
einem Bestellwert von 35 Euro. Die Anfrage bezlglich Clarityn wurde via
E-Mail beantwortet. Zusatzlich erhielt die bestellende Person fiir alle
Medikamenten eine kurze Information zu Anwendung und eventuellen
Warnhinweisen. Keine Nachfrage zur Bestellmenge des Erkéltungs-
mittels (5 Packungen). Zudem fehlen auf der Homepage nahere Infor-
mationen zu Gegenanzeigen und Wechselwirkungen. Eine Bestellung auf
Rechnung ist nicht mdglich.
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Seit 25. Juni 2015 durfen osterreichische
Apotheken rezeptfreie Medikamente dber
das Internet verkaufen. Erlaubt ist der
Online-Handel fiir in Osterreich zugelassene
oder registrierte Human-Arzneispezialita-
ten. Rezeptpflichtige Medikamente darfen
iiber das Internet nicht vertrieben werden.
Bestellungen aus dem Ausland sind laut
Gesetz ebenfalls auf rezeptfreie und in
Osterreich zugelassene oder registrierte
Medikamente beschrankt. Ein verpflichten-
des Logo mit einem weiflen Kreuz, griinen
Streifen und der jeweiligen Landesflagge auf
der Website zeigt dem Kunden an, ob er bei
einem legalen Anbieter gelandet ist. Klickt
man das Emblem an, landet man auf der
Website der jeweiligen Zulassungsbehérde.
In Osterreich ist dies das Bundesamt fir
Sicherheit im Gesundheitswesen.

20 Online-Apotheken im Test

In unserem aktuellen Test haben wir 20 Oster-
reichische Versandapotheken beziehungs-
weise Versandapotheken, deren Website die
Endung ,.at" aufweist, unter die Lupe genom-
men. Im Rahmen einer Bestellung haben wir
erhoben, zu welchen Konditionen (Medika-
mentenpreis, Versandkosten, Versanddauer)
die Lieferung erfolgt. AuBerdem wollten wir
wissen, ob eine individuelle, kostenlose tele-
fonische Beratung angeboten und ermoglicht
wird, wie das Gesetz es vorschreibt. Dariiber
hinaus haben wir {iberpriift, ob die ebenfalls
vorgeschriebene Gebrauchsinformation frei
zuganglich ist. Diese muss Hinweise zu An-
wendung, Wirkstolfen, Dosierung, Gegen-
anzeigen und allfalligen unerwiinschten Wir-
kungen bzw. Wechselwitkungen enthalten.
Wir haben jede Apotlicke per Online-Kon-
taktformular beziehuiujwise, wenn nicht
vorhanden, per E-Mail angscliriehen und
um Informationen zur Avwendung eines de

r—r
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Versandapotheken

Osterreichische Apotheken diirfen rezeptfreie Medikamente
(ber das Internet verkaufen, doch nicht alle Anbieter
halten sich an die gesetzlichen Vorgaben.

bestellten Praparate bei Kindern erbeten.
Bestandteil des Tests war weiters, inwie-
weit sich die Apotheken an die Vorschrift
halten, die Mittel nur in einer dem person-
lichen Bedarf entsprechenden Menge zu ver-
senden. Darunter wird im Allgemeinen die
Abgabe von maximal drei Packungen ver-
standen. Auch wenn die Arzneipreise selbst
nicht in unser Testurteil eingingen: Es zeigte
sich, dass sich ein Preisvergleich fiir den
Konsumenten jedenfalls lohnt, denn die Un-
terschiede sind betrachtlich.

Zwei Anbieter sehr gut

Unser Test offenbarte bei einigen Anbietern
deutlichen Verbesserungsbedarf. Zwolf Ver-
sandapotheken schnitten durchschnittlich
ab, zwei Mal mussten wir ein ,weniger
zufriedenstellend” vergeben. Auf der ande-
ren Seite machten vier Anbieter ihre Sache
gut, und die Regenbogen Apotheke Graz
sowie die Steinbock Apotheke mit Sitzin Wels
verdienten sich die Bestnote ,sehr gut”

Die angegebenen Versandkosten liegen zwi-
schen 2,95 und 5,90 Furo, sind also durchaus
moderat und nachvoliziehbar. Sie entfallen
bei den meisten Apotheken ab einem ge-
wissen Bestellwert. Was die Lieferdauer
anbelangt, zeigen sich allerdings groBere
Unterschiede. Im schnellsten Fall (Albarelli
Apotheke) erhielten wir das Paket bereits am
Bestelltag per Kurier. Der Fairness halber muss
allerdings angemerkt werden, dass Sitz des
Anbieters und Bestelladresse in der gleichen
Stadt liegen. Sieben Apotheken versorgten
uns am nachsten oder Gberndchsten Tag, bei
sechs Anbietern dauerte es zwischen dreiund
vier Tagen. Am langsten mussten wir auf das
paket der Apotheke am Rothenbaum warten.
Hier dauerte es unzumutbare zwdlf Tage, bis
die Medikamente bei uns eintrafen.

Besagte Apotheke am Rothenbaum firmiert
zwar unter der dsterreichischen Domain
www.apo-rot.at, sie hat ihren Sitz allerdings
in Deutschland. Gleiches gilt fiir die Apotheke
Zur Rose (www.zurrose.at). Vamida s.r.o.
(www.vamida.at) und die Lekaren Servus
Apotheke s.r.o. (www.servusapotheke.at)
sind in Tschechien registriert. Wer Wert

darauf legt, dass er bei einer dsterreichischen
Apotheke bestellt, sollte also das Impressum
aufrufen oder kontrollieren, ob auf dem ein-
gangs genannten Logo die dsterreichische
Fahne abgebildet ist.

Defizite bei der Information

Da die Apotheken laut Fernabsatzverord-
nung eine telefonische Beratung anbieten
miissen, haben wir kontrolliert, ob man
auf der Homepage eine Telefonnummer
sowie Angaben zu den Kontakizeiten findet.
Zwei Apotheken (Rothlauer Apotheke und
Lindenapotheke) geben keine Kontaktzeiten
an. Bei der Rupertus Apotheke besteht
Verbesserungsbedarf. Zwar findet sich auf
der Startseite eine Telefonnummer, die
Kontaktzeiten muss man allerdings miihsam
suchen. Den obligatorischen Hinweis, dass
die telefonische Beratung kostenlos ist, fan-
den wir lediglich bei funf Anbietern. Zwolf ,
Apotheken bieten die vorgeschriebenen &
Gebrauchsinformationen direkt an bezie- §
hungsweise verlinken sie darauf. Die vonuns &
via Kontaktformular oder E-Mail gestellt §
Anfrage beziiglich der Anwendung der *
Allergiemittel Clarityn respektive Loratadin g
bei Kindern wurde lediglich von der Lekaren §
Servus Apotheke nicht beantwortet. Positiv
zu vermerken ist, dass uns fiinf Apotheken
ungefragt auch zusatzliche Informationen
zu den anderen bestellten Medikamenten
gaben. Sieben Versandapotheken legten der
Lieferung den Hinweis bei, zur Kldrung von
Fragen gegebenenfalls die Apotheke zu
kontaktieren.

Grafik: Graphic design / Shutterst

Abgabemenge

Humanarzneimittelspezialitdten diirfen nur
in einer dem iiblichen personlichen Bedarf
entsprechenden Menge versendet werden.
Wie bereits erwahnt, wéren dies drei
Packungen. Wir haben daher anhand eines
Erkaltungspraparates (Nasenspray oder
Nasentropfen) iiberpriift, wie die Apotheken
auf eine Bestellung von funf Packungen
reagieren. Lediglich bei der Apotheke am
Rothenbaum ist es ausgeschlossen, mehr als
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Mietvertrdage enthalten
haufig unzulissige Klauseln

Viele Vermieter nutzen das komplexe Mietrecht zu ihrem Vorteil aus.
Deshalb lohnt es sich, einen genauen Blick in die Rechtsprechung zu werfen. (Teil 1)

KATRIN SPEIGNER

Das dsterreichische Mietrechtist
aufgrund der unterschiedlichen
Anwendungsbereiche sowie der
umfangreichen Judikatur ein
Rechtsgebiet geworden, das fiir
den juristischen Laien kaum zu
iiberblicken ist. Die anwaltliche
Praxis zeigt, dass sich viele Ver-
mieter die Komplexitit des Miet-
rechts zunutze machen.

Weiche Erhaltungspflich-

» tentreffen den Mleter

wirklich?
Besonders'wenn es um die Erhal~
tung des Mietgegenstands geht,
sehen viele Mietvertriige nach-
teilige Regelungen fiir den Mie-
ter vor. Dabei kommt es ganz we-
sentlich darauf an, ob ein Miet-
objekt im Voll-, Teil- oder Nicht-
anwendungsbereich des MRG
(Mietrechtsgesetzes) liegt. Wiih-
rend Mietverhiltnisse im Voll-
anwendungsbereich des MRG
(Altbau” und gefordester Miet-
wohnbau) sehr strengen Bestim-
mungen wie eiwa Miewins-
obergrenzen unterliegen, ist die
Gestaltungsfreiheit im Teilan-
wendungsbereich  bedeutend
grofer (darunter fallen Figen-
tumsobjekte mit Baubewilligung
ab 8.Mai1945 bzw. Mietwohnun-
gen mit Baubewilligung ab 1. Juli
1953). Im Nichtanwendungshe-
reich (typisch dafiir sind Dienst-
wohnungen, Ferienwohnungen
und seit 1. Jinner 2002 auch
Mietvertrdge diber Ein- und
Zweifamilienhiiuser) kann der
Mietvertrag freier ausgestalter
werden. In welchen Anwen-
dungsbereich ein Mietverhilnis
faliv, ist kurz gesagt insbesondere
vom Baujahr und der Ausgestal-
tung des Gebdudes sowie einer
etwaigen staatlichen Férdérung
abhingig.

Im Vollanwendungsbereich
des Mietrechtsgeésetzes trifft den
Vermieter die Erhaltungspilicht
fiir die aflgemeinen Teile des
Hauses. Den Mietgegenstand
selbst hat der Mieterzu erhalten,

Mieter milssen zum Beispiel vor der Riickgabe die Wohnung nlcht mehr

ausmalen - mit wenigen Ausnahmen.,

sofern es sich nicht um die Behe-
bung ,ernster Schiden oder Ge-
sundheitsgefihrdungen” handelt.
Im Teil- und Nichtanwendungs-
bereich des Mietrechtsgesetzes isc
hingegen grundsitzlich der Vermie-
ter verpflichtet, den Mietgegen-
stand auf eigene Kosten in brauch-
barem Zustand zu {ibergeben und
zu erhaiten. Diese Verpflichtung
kann und wird in der Praxis regel-
miBig vertraglich ausgeschlossen.
Auch findet sich die Verpflich-
tung, den Mietgegenstand nach En-
de des Mietverhilinisses frisch aus-
gemalt zurfickzustelien, nach wie
vor in zahlreichen Mietvertriigen.
Dies ist aus Sicht des Vermieters

B SNIAPAAGEORS HOCH MUTH

nachvollziehbar, zunal sich dieser
nicht nur die Kosten des Ausmalens
erspart, sondem den Mietgegen-
stand auch nahtlos weitervermie-
ten kann. Eine solche Verpflichtung
ist jedoch sowohl im Voll- als auch
im Teil- und Nichtanwendungs-
bereich des Mietrechtsgesetzes un-
zuldssig, da sie den Micter gegen-
tiber dem Vermieter groblich be-
nachteiligt.

Der Mieter muss nur dann die
Wohnung ausmalen, wenn dies bei
der Berechnung des Mietzinses an-
gemessen  berticksichrigt wurde
oder wenn sich das auf die {iber-
milige Abnutzung des Mietge-
genstands bescheinke.

Wann darf der Vermieter
« indie Wohnung?

Hiufig tdumen sich Vermierer
auch ein umfassendes Besichti-
gungsrechtam Mietgegenstand ein.
Der Vermieter ist zwar grundsitz-
lich berechtigt, den Miectgegen-
stand zu betreten. Gegen den Wil-
len des Mieters ist dies allerdings
nur zuldssig, wenn es im Interesse
der Erhaltung des Hauses oder zur
Ausiibung der notwendigen Auf-
sicht erfordertich ist. Ein uneinge-
scheiinktes Besichtigangsrecht des
Vermieters, das auch nicht an be-
stimmte Griinde gebunden wird, ist
im Voll-, Teil- und Nichtanwen-
dungsbereich des Mietrechtsgeser-
zes unzuldssig. Dass der Vermieter
die grundlose Besichtigung des
Mietgegenstands vorab anzukiindi-
gen hat, hat auf die Rechtswidrig-
keit dieser Klausel keinen Binfluss.

Wer bestimmt den

» Verwendungszweck?

Die meisten Mietvertriige sehen ei-
nen Verwendungszweck vor, der
festlegt, ob das Mietobjekt zu
Wohn- oder zu Geschifiszwecken
gemietet wird. Bs steht dem Vermie-
tér im Voll-, Teil~ und Nichtanwen-
dungsbereich des Mietrechtsgeset
zes frei, einen Verwendungsaweck
festzulegen, an den der Mieter ge-
bunden ist. Welche Rechtsfolgen
sich aus ¢éinem Verstol ergeben
kiinnen, richter sich wieder nach
der Anwendbarkeit des Mietrechts-
gesetzes.

Im Vollausnahmebereich ist die
Vereinbarung eines Kiindigungs-
rechts bei Missachtung des vercrag-
lich festgelegten Verwendungs-
zwecks moglich, da Aufldsungs-
grilnde (im Rahmen der guten Sit-
ten) frei vereinbart werden kénnen.

Im Voll- und Teilanwendungsbe-
reich des Mietrechtsgesetzes ist der
Vermieter hingegen auf bestimmce,
gesetzlich festgelegre Kiindigungs-
griinde beschrinkt. Diese konnen
vertraglich nichi erweitert werden.
Fortsetzung folgt:

Katrin Speigner ist Rechtsanwaltin in
Salzburg.
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Preisschub beim Sprit und im Hotel

Inflation. Teuerung kletterte im Dezember auf 1,4 Prozent. Hoherer Olpreis und B

VON ANITA STAUDACHER

Die Zeiten der Niedrigst-In-
flation sind vorerst vorbei.
Wieder anziehende Olpreise,
hohere Mieten sowie steigen-
de Preise im Tourismus heiz-
ten im Dezember die Inflati-
onan. DieTeuerungerreichee
mit 1,4 Prozentdenhiichsten
Wert seit November 2014,
teilte die Statistik Austriamit.
Das ist erst der Anfang.
Fiir das Gesamtjahr rechnen
dieWirtschaftsforschermitei-
ner durchschnittlichen Infla-
tionvon 1,7 bzw. 1,8 Prozent,
Damit dirften die Verbrau-
cherpreise doppelt so stark
steigen wie im Vorjahr mit 0,9
Prozent. Preistreiber sind so-
wohl externe Faltoren als
auch, Hausgemachtes™
- Treibstoffe Im Gesamtjahr
2016 noch der Preisdriicker
im Warenkorb schlechthin,
zogen die Treibstoffpreise we-
gen des gestiegenen Olprei-
sesim Dezember um 3,9 Pro-
zent an. Heizol extra leicht
kostete sogar um 15 Prozent
mehrals vor einem Jahr. Der
Trend diirfte laut Staristik-
Austria-Chef Konrad Pesen-
dorferinden nichsten Mona-
ten anhalten, Bitter fiir Auto-
besitzer: Auch Pkw-Reparatu-
ren verteuerten sich im Jah-
resabgstand um 3,6 Prozent.
-Wohnen Die hohe Woh-
nungsnachfrage in Ballungs-
zentren, aber auch automati-
sche Mietpreisanhebungen
lassendiePreiseseitMonaten
nach oben gehen. Bei den
Mieten gab es im Dezember
ein Plus von ‘4,3 Prozent,
2016 stiegen die Mieten fast
dreieirthalb Mal so stark wie
die Jahresinflation. Dieser

Preissprung diirfte die Dis-
kussionen um eine Ande-
rung des Mietrechtsgesetzes
und den geforderten Wohn-
bau anheizen, glaubt Pesen-
dorfer. In Osterreich lebe im-
merhin die Halfte der Bevol-
kerung in einem Mietverhilt-
nis. Die Arbeiterkammer er-
neuerte {hre Forderung nach
raschen Reformen, etwa des
Richtwertesystems mit kla-
ren Zu- und Abschlager.

- Hotel und Restaurant Sowohl
fiies Essen im Restaurant als
auch fiir die Ubernachtung
im Hotel (+3,3 Prozent)
musste im \u'orjahr mehr
Geld ausgegeben - werden.
Im Dezember setzte sich der
Trend fort. So kostete eine
Nachtigung in einem 4- oder
5-Sterne-Hatel um 5,4 Pro-

zent mehr als vor einem
Jahr. Schuld daran sei der
Staat, rechtfertigen sich die
Hoteliers und verweisen auf
die Umsatzsteuererh6hung
fiir Hotelnachtdgungen von
10 auf 13 Prozent. Anders
als angekiindigt gaben die
Hoteliers die Erhohung also
an ihre Géste weiter. Pesen-
dorfer sieht auch in den stei-
genden Géstezahlen einen
Grund fiir Preiserhéhungen.

In der Gastronomie diirfren
auch die Kosten fir die neue
Registrierkasse  weiterver-
rechnat worden sein.

T Wer wissen will, wie
stark die eigenen Lebenshal-
tungskosten gestiegen sind,
kann dies mit dem personli-

cheri Inflationsrechner der

Statistilkc Austria tun.
INTERNET
www.statistik.at/
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INFLATION IM DEZEMBER 2016

Veranderung im Jahresabstand in Prozent

O Inflationsrate. —O— Mikrowarenkorb
(taglicher Einkauf)
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Verdnderungen Gesamtinflation, in Prozent
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Heizdl extra leicht 3530 Wahlarzt, Zahnarat
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“Wohnungsmiete - BEAS Flugticket Ausland _
Diesel FIHF Kosten fiir Eigentumswotin, 2470
Superbenzin {535} Gas, Arbeitspreis .

sgemachtes*als Ursachen

Statistiker durfen bald auf |
echte Verkaufsdaten zugreifen

Realer Warenkorb. Die Kritik

‘gibt es schon lange: Die mo-

natlichen, fiktiven Testkdufe
der Statistiker bilden das tat-
sichliche Einkaufsverhalten
derOsterreichernurunzurei-
chend ab. Der stationire
Handel hat — getricben vom
Online-Handel - seine Preis-
politik stark verdndert, dyna-
mische Preisgestaltung (per-
sonalisierte Rabarte etc.) ist
auf dem Vormarsch. Bisher
fliefen aber nur die Ange-
botspreise in die Inflations-
berechnung -ein, nicht aber
echte Transaktionsdaten.
UmmehrWahrheitinden
Warenkorb zu bringen, derf
die Statistilk Austria schon
bald die echten Verkaufsda-
ten (Scannerdaten) von Harn-
delsketten nutzen. Moglich
macht dies eine Verordnung
des  Wirtschaftsministeri-

Statt I‘I:ﬂver Testkaufe zihlen kilnfttg die ta:sa:hll:hen Einkiiufe

ums, die die Handler dazu
zwingt, die elekironischen
Schnittstellen zur Statistik zu
legen. Die Verordnung soll
noch im ersten Halbjahr er
lassen werden, heiflt es aus
dem Ministerium. Grundlage
dafiir ist eine entsprechende
EU-Verordnung, die seit Jah-
resheginnin Kraftist.

Bisher lieflen sich die
Hindler mit Verweis auf den
Datenschutz nicht freiwillig
indieKassablicken. Scanner-
daten ligfern detaillierte In-
formationen iiber Menge,
Merkmale und Wert der ver-
kauften Waren. Dies steigert
nichtnur die Qualitdt der Da-
tenerhebung, sondern senkt
auch die Kosten fiir die Vor-
Ort-Ethebungen.  Zudem
kann der Warenkorb rascher
an gefindertes Kaufverhalten
angepasst werden. -
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: Preisabstand zur EU ist hausgemacht

Steigende Mieten und teurere Wirte liefen
die Preise in Osterreich im Vorjahr stérker
steigen als im EU-Schnitt. Seit Dezember
treiben hohere Kosten fiir Heizen und Tanken
die Inflation wieder nach oben. -

Verena Kainrath

Wien ~ Die Lebenserhaltungskos-
ten sind in Osterreich im Vorjahr
um D,9 Prozent gestiegen, Es ist ei-
ne der niedrigsten Inflationsraten
des vergangenen Jahrzehnts, Was
diese gute Nachrichl fiir Konsu-
menten triibt: Die Tenerung fiel in
Osterreich dennoch weitaus stir-
ker aus als in vielen anderen EU-
Lia'ﬁrlern. Und sie traf vor 31}115;11 Be-
vilkerungsgruppen mit schmalen
Einkommgesn ﬁhgrprepurlicual.

Da sind zum einen die Mieten
fiir Wohnungen: Sie zogen um 3,1
Prozent an. Im Dezember erhéhten
sie sich sugar um mehrals vier Pro-
zent, ethob die Statistik Austria,
Gutdie Hilfte der Osterreicher leht
in Mietverhilinissen; var allem
Wenigverdiener sind auf Privat-
vermieter angewiesen. 40 Prozent
ihrer Einkommen flieflen in
Grundbediirfnisse wie Lebensmit-
tel und Wohnen. Anders als in der
Vergangenheit zihlten Nahrungs-
mittel diesmal jednch keineswegs
zu den markanten Kostentreibern.

Preisbremsen und eine Reform
des Mietrechts seien kein proba-
tes Mittel, um die Tenerung za zii-
geln, meint Anton Holzapfel, Chef
des Verbands der Immobilisnwirt-
schaft. Nicht ,base® Vermieter gpi-
en am Auftrieb schuld - die Ursa-
chen dafiir seien vielmehr struk-
turell bedingt. Holzapfel weist aul
knappes Angebot an Wohnraum
in Ballungsraumen im Zuge star-
ken Zuzugs hin, auf mehr Woh-
nungssanierungen und gestiegens
Erwartungshaltungen der Mieter,

Uberdies mache der Anteil der
Singlehaushalte in Wien mittler-
weile 50 Prozent aus. ,Das alles
\ treibt die Kosten.“ Fiir ihn fithrt an

mehr Wohnbau kein Weg vorbei. -

Auch bei der sozialen Treftsicher-
heit im kommunalen, gemeinniit-
zigen Bereich sight seins Branche
durchaus Luft nach oben.

Dass sich Osterreichs Praise im
Vorjahs weit kraftiger verteuerten
als etwa-in Deutschland, fithren
Statistiker auch anf hiesige Gas-
tronomie- und Tourismusbetriehe
zuriick. Wer sich hierzulande be-
wirten lief, musste dafiir um 3,3
Prozent mehr auslegen als:im Jahr
zuvor. Die Rekardwerle bei MNach-
tigungen und Ankiinften locker-
ten den Spielraum. fiir héhere
Preise, ist Statistik-Austria-Chef
Konrad Pesendorfer iiberzeugt.

Was auch die Tourismusvertre-
ter umgehend zum Konter ausho-
len ldsst: Nicht die Hotellerie ma-
che das Leben teurer, sondern der
Staat, betont Michaela Reitterer,
Prisidentin der Hoteliervereini-
gung. So habe die Regierung etwa
die Umsatzsteuer auf Nichtigun-
gen von zehn auf 13 Prozent er-
hoht: ,Mehr Staatseinnahmen auf
Kosten der Hotels und Gaste.“
Trendwende bei Spritpreisen

Dass der Preisauftriel in Sum-
me dennoch moderat ausfiel, war
den international sinkenden Roh-
tilpreisenund damitverbundenen
erheblich niedrigeren Kosten fiir
Sprit und Heizél zuzuschreiben.
Osterreich vergiinstigte Letzteres
allerdings weniger deutlich als die
meisten anderen EU-Staaten.
Pesendorfer sieht darin einen wei-
teren Baustein fiir die ,hausge-
machte“ Differenz der 6sterreichi-
schen Inflation zum EU-Schnitt.

Im Dezember war jedoch ohne-
hin wieder alles anders. Die Preis-
schraube fitr Heizél und Treibstoff

Inflation im Dezember 2016

Veranderung im Jahresabstand in Prozent
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dreht sich wieder nach oben, was
dazu fiihirte, dass sich die Lebens-
erhaltungskosten der Osterreicher
unterm Strich um 1,4 Prozent er-
héhten. Die Entwicklung an den

Rohglmérkten ist es auch, die ent-
scheidenden Einfluss auf die In-
flation 2017 haben wird. Mit mehr
als einem Prozent ist Pesendorfer
zufolge auf jeden Fall zu rechnen.

-
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Jedem seine eigene Inflation

Die Verbraucherpreise stiegen im Vorjahr nicht einmal um ein Prozent —

Diskussion um Beseitigung der ,kalten Progression’

Von Rosa Eder-Kornfeld

. Die Miete wurde erhoht, die
Bio-Milch gibt’s im Supermarkt
kaum noch unter einem Euro pro
Liter, und im Stammcafé kostet
der kleine Schwarze auch schon
deutlich iiber zwei Euro. Das Le-
ben wird - subjektiv - immer teu-
rer. Wenn dann die Statistik Aus-
tria bekanntgibt, dass die Ver-
braucherpreise im vergangenen
Jahr nur um 0,9 Prozent gestiegen
sind, macht sich bei vielen Ver-
braucherinnen und Verbrauchern
Unverstandnis breit.

Eine derart geringe Preissteige-
rung habe es seit Jahrzehnten
nicht mehr gegeben, sagte Statis-
tik-Austria-Generaldirektor Kon-
rad Pesendorfer am Mittwoch vor
Journalisten. Die bedeutendsten
,Preistreiber” waren Restaurants
und Hotels, vor allem die soge-
nannten Bewirtungs- und Beher-
bergungsdienstleistungen haben
sich iiberdurchschnittlich stark
verteuert, ebenso wie die Woh-
nungsmieten. Auch im Bereich
JFreizeit und Kultur” stiegen die
Preise Uberdurchschnittlich. Als
Preisddmpfer machte die Statistik
Austria den Lebensbereich ,Ver-
kehr” aus, wo die Preise um 1,8
Prozent sanken. Hauptpreisdamp-
fer waren die Treibstoffpreise.

Warum es den Vetbrauchern
dennoch so vorkommt, als sei
quasi ,alles” deutlich teurer ge-
worden, liegt ari der sogenannten
Lgefithlten Inflation”: Der Konsu-
ment hat hauptséchlich die Preise
von Dingen im Kopf, die oft - tag-
lich oder wdchentlich - einge-
kauft werden. Und: Einkommens-
schwéchere Haushalte geben ei-
nen hoheren Prozentsatz fiir Nah-
rungsmittel, flirs Wohnen und fiir
Eriergie aus.

. Kein Ma#fstab fiir Abbildung
der Lebensrealitit

Vor ein paar Jahren hat die Statis-
tik Austria einen persdnlichen In-
flationsrechner . gelauncht, bei
dem sich Verbraucher anhand ih-
res eigenen Konsumverhaltens
Jhre Inflationsrate ausrechnen
kénnen. Fiir Lohnabschliisse etc.
wird jedoch die offizielle Teue-
rungsrate herangezogen. Dartiber,

Inflation 2016

Veranderung zum Vorjahr in Prozent
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Wiesen Zemuso ot

ob sié ein geeigneter MaBstab ist,
um das Konsumverhalten von
Personen mit verschiedenen Ein-
kommen abzubilden, wird immer
wieder heftig diskutiert, zuletzt
im Zusammenhang mit der ,kal-
ten Progression®.

In der Vergangenheit wurde

diese durch regelméBige Steuerre-.

formen teilweise abgegolten. Nun
wollen Finanzminister Hans Jorg
Schelling (OVP) und OVP-Chef,
Vizekanzler und Wirtschaftsmi-
nister Reinhold Mitterlehner das
Phanomen so rasch wie mdglich
beseitigen, und zwar automatisch.
JWir wollen eine automatische,
unbiirokratische Entlastung aller

Steuerzahler, sobald die Inflati-
onsrate einen bestimmten Wert
iiberschreitet. Das ist auch eine
Frage der Gerechtigkeit”, so Mit-
terlehner zur APA. ,Die Abschaf-
fung der kalten Progression soll
aber nicht Anlass fiir eine neue
Umverteilung sein, wie das die
Sozialisten wollen”, fiigte der
Sprecher der Plattform filr Leis-
tung und Eigentum sowie friihere
(VP-Nationalratsabgeordnete
Giinther Stummvoll hinzu.

,Was wir nicht brauchen, ist ei-
ne zusitzliche Umverteilung von
unten nach oben®, betonte hinge-
gen der Leitende Sekretdr des
0GB, Bernhard Achitz. Er ver-

“halt an.

weist auf eine Studie von Mathias
Moser und Stefan Humer vom In-
stitut fiir Ungleichheitsforschung
der WU Wien. Sie kommen zu
dem Schluss, dass die durch-
schnittliche Inflationsrate Kkein
geeigneter MaBstab ist, um die Le:
bensrealitdt von Personen mit
verschiedenen Einkommen zu be-
schreiben: ,Personen mit niedri-
gen Einkommen haben hthere In-
flationsraten als Personen mit ho-
hen Beziigen, denn sie konsumie-
ren anteilsméBig an ihrem Ein-
kommen mehr Giiter, die von ho-
her Inflation geprdgt sind (Nah-
rungsmittel, Energie).”

Preisspirale bei den Mieten
dreht sich weiter

Ende 2016 hat sich die Situation
an der Preisfront gewendet, so die
Statistik Austria. Die Preise fiir

Heizdl (plus 15,3 Prozent), Diesel |

(plus 4,1 Prozent) und Superben-
zin (plus 3,5 Prozent) zogen im
Dezember 2016 teils kréftig an.
,2017 wird wie 2016 stark von in-
ternationalen Roholpreisen ge-
pragt sein, so Pesendorfer.

-Die Wohnungsmieten verteuer-
ten sich im Dezember um 4,3 Pro-
zent. 2016 seien die Mieten fast
dreieinhalb Mal so stark gestie-
gen wie die Jahresinflation insge-
samt, monierte Arbeiterkammer-
Prasident Rudolf Kaske. ,\Wohnen
muss endlich billiger werden®,
fordert er. Und: ,Auf die lange
Bank schieben geht nicht ldnger,
eine Mietrechtsreform mit wirk-
samen Mietpreisobergrenzen ist
langst-iiberfallig.”

Kaske sieht auch die Lénder
am Zug. ,Die Wohnbauinvestiti-
onsbank ist gegriindet, und das in

Briissel anhangige beihilferechtli-
che Verfahren soll im Frithling |

endlich abgehandelt sein. Die
Linder sollen daher bereits jetzt
neue Forderschienen konzipieren,
welche bei der Wohnbauinvestiti-
onsbank andocken konnen. Sie
miissen den Bau weiterer leistba-
rer Wohnungen -~ bald auch mit
bundesbehafteten Mitteln aus der
‘Wohnbauinvestitionsbank - ange-
hen, Wir brauchen dringend
Wohnraum, der auch fiir nach-
kommende Generationen leistbar

bleibt.” =
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Pensionen/Arbeiterkammer/Renten-Rechner

AK: Private Rente ~ so schaut‘s aus!

Utl.: Neuer Online-Rechner der Arbeiterkammer ermittelt private
Zusatzrente =

Wien (OTS) - Ein neuer AK Rechner zeigt, wie viel die eigene lebenslange private Rente ausmacht.
Dabei konnen Sie unterschiedliche Modelle durchspielen. Berechnet werden die garantierte
lebenslange und die unverbindliche Rente (inklusive Gewinnbeteiligung). Den AK Rechner gibt's
unter privatpensionsrechner.arbeiterkammer.at.

Private Rentenversicherungen zahlen sich aufgrund der hohen Kosten und den derzeit niedrigen
Zinsen bei der Veranlagung kaum aus, zeigte jingst eine AK Studie. In Werbungen der
Versicherungen fallt allerdings auf: Kosten werden gerne verschwiegen. Ein Online-Rechner der
AK bringt nun Klarheit — bei den Kosten und der privaten Rente.

So funktioniert der Rechner konkret: Um die Hohe lhrer lebenslangen privaten Rente zu
errechnen, mussen Sie in den Online-Rechner einige persénliche Daten eingeben: Geburtsdatum,
Pensionsantrittsalter, Art der Pramieneinzahlung (einmalig oder laufend), Hohe der gewlinschten
Prémie sowie ankreuzen, ob die Prémie indexangepasst ist oder nicht. Mit einem Klick erhalten
Sie auf einen Blick die Kostenunterschiede in der garantierten lebenslangen Rente (Garantierente)
und der in Aussicht gestellten unverbindlichen Rente. Sie kénnen drei Kostenszenarien
durchrechnen — mit niedrigen, durchschnittlichen und hohen Kosten. In der Auswertung finden Sie
auch die Effektivverzinsung, die angibt, wie sich die einbezahlten Pramien im Verhaltnis zu den
erhaltenen Rentenzahlungen verzinsen, wenn Sie ein bestimmtes Lebensalter erreichen.

Die Berechnungen basieren auf einem von der AK entwickelten Mustergeschaftsplan, der
marktubliche reprédsentative Annahmen Uber Verzinsung und Kosten abbildet. Er kalkuliert mit
einem Garantiezinssatz von 0,5 Prozent und einer durchschnittlichen Gesamtverzinsung von 2,75
Prozent. Der AK Rechner ist modellhaft aufgebaut und zeigt zum Beispiel erhebliche Unterschiede
bei der garantierten Rente. Ein 40-jahriger Versicherungsnehmer (100 Euro pro Monat, 25 Jahre
Pramienzahlung) kann bei Pensionsantritt mit 65 Jahren im besten Fall fix mit 8733 Euro, im
teureren Fall mit 79,82 Euro pro Monat rechnen.

https://www.aomweb.apa.at/aom67/aom/text.htm?txtSession=k5xe...9&scrollPos=1216#show&key=0TS_20170119_0TS0029&date=20170119 Seite 1von 2
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Private Rentenversicherungen sind Lebensversicherungen, die eine Leistung in Form einer
monatlichen Rentenzahlung erbringen. Achtung, in jedem Rentenversicherungsvertrag gibt es
eine garantierte Rente (berechnet auf Basis des Garantiezinssatzes) und eine unverbindlich in
Aussicht gestellte Rente (inklusive Gewinnbeteiligung). Die Garantierente kann von der Rente
inklusive Gewinnbeteiligung stark abweichen. Das auch deshalb, weil die Versicherungen laut
einer Studie der AK Uber Rentenversicherungen mit Gewinnbeteiligungen bis zu 3,25 Prozent
rechnen.

Generell gilt: Eine Rentenversicherung zahlt sich nur dann aus, wenn Rentenbezieherlnnen sehr
alt werden. Eine von der AK im Dezember veroffentliche Studie Uber private
Rentenversicherungen zeigt: Eine 30-jahrige Frau misste 91,5 Jahre alt werden, damit die
garantierten Rentenzahlungen die einbezahlten Pramien amortisieren.

SERVICE: Den AK Rechner finden Sie unter privatpensionsrechner.arbeiterkammer.at. Uberdies
bietet der Rechner ein Glossarium wichtiger Begriffe zur Lebensversicherung, Tipps und
Berechnungsbeispiele.

Ruckfragehinweis:
Arbeiterkammer Wien
Ute BOsinger
(+43-1) 501 65-2779
ute.boesinger@akwien.at
wien.arbeiterkammer.at

Digitale Pressemappe: http://www.ots.at/pressemappe/26/aom

*** OTS-ORIGINALTEXT PRESSEAUSSENDUNG UNTER AUSSCHLIESSLICHER INHALTLICHER
VERANTWORTUNG DES AUSSENDERS - WWW.OTS. AT ***

OTS0029 2017-01-19/09:50

190950 Jan 17

alfred von 19.01.17 bis 19.01.17
Dieses Dokument dient ausschlieRlich der persénlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittlung an Dritte ist

nicht gestattet.
A& APA ONLINEMANAGER APA-ONLINEMANAGER, AEA AEA-ONUINEMANAGLE, APA-DNLINEMANAGLR, ﬂ APAONLINEMANAGER ARSONLINEMANALLS
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Ertrag nur bei langer Lebensdauer

Neuer AK-Rechner

Wann sich Privatrente auszahi

Wien (c.e.).

— QOhne private Rentenversiche-

rung geht es im Alter zwar kaum, aber wegen der ho-

hen Kosten muss man lang

Demnach kann ein 20-
Jihriger (Einzahlung 100
€/Monat) nach 45 Jahren
auf eine Garantierente von
anfangs 142,30 € (hohe
Kosten der Polizze) und
157 € (niedrige Kosten)
monatlich kommen. Steigt
die Pramie mit der Inflati-

e leben, um garantiert einen
Ertrag zu erzielen, rechnet nun die AK mit einem
neuen Gratisonlinevergleich vor. Nur durch
mogliche Gewinne steigt man gut aus.

on, dann sind bis [
zu 246 € drin. Erst L8
wenn die Versiche- .
rung Gewinne er- =7
wirtschaftet (Annah-

me ca. 2% jihrlich) sind
bis zu 390 € moglich.
SchlieBt man mit 40 die
gleiche Rentenversiche-

230 bekommt
(http://privatpensi-

rung ab, dann liegt dic An-
fangspension bei ‘maximal
87 € (mit Inflationsklausel
110 €, mit Gewinnbeteili-

Fae.  gUDE 143 €). Ein 55-

Jihriger, der 25.000 €
auf einmal einzahlt,
laut AK

onsrechner.arbeiter-

" kammer.at) bis zum sta-

tistischen Lebensende mit
88 nur knapp iiber 21.000
¢ an garantierter (also oh-
ne moglicher Gewinnan-
teile) Rente zuriick!
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7 Bis zu200 €im Jahr weniger Gebiihren zahlen

‘Konto: Nachfragen
und Kosten senken

Wien. - Kosten fiir Bankomat- und Kreditkarten,
Bearbeitungs- und Kontofiihrungsgebiihren, hohe Uber-

zichungszinsen: Nur jeder Fiinfte

weill, was ihn sein

Konto kostet. Durch den Wechsel zu einer anderen Bank
kann man diese Gebiihren oft reduzieren. Auch durch
ein Gesprich mit dem Betreuer lisst sich Geld sparen.

Die Bawag stellte
Ende vorigen Jahres
20.000 Kunden vor
die Wahl: héhere
Gebiihren oder
neue Bank. Tausen-
de wihlten Letzteres

— das iiberfordert nun das

IT-System. Kann aber die
alte Bank die Kontodaten
nicht binnen fiinf Tagen der
neuen Bank iibermitteln,
droht laut Gesetz pro Fall ei-
ne Strafe von bis zu 3000 €.
Auch ohne aktuellen An-
lass empfiehlt die AK, die
Konditionen der Hausbank
mit jenen der Mitbewerber
zu vergleichen. Dabei helfen
der AK-Bankenrechner oder
die Online-Plattform durch-
blicker.at. Laut AK kostet
ein Gehaltskonto jihrlich
zwischen 0 und 315 €. Vor
dem Wechsel ist es wichtig,
* sich das eigene Kontoverhal-
\ ten anzusehen. Wer etwa 6f-

ter sein Konto iiber-
zieht, sollte ein Paket
mit niedrigen Uber-

¢ ziehungszinsen su-
chen - sie liegen zwi-
schen 6,8 und 14%.
In Pauschalpaketen ist
eine gewisse Anzahl an
Buchungen inkludiert, zu-
sitzliche kosten extra, eben-
so wie Bankomat- oder Kre-
ditkarten. Teuer werden
Dienstleistungen in der Fi-
liale — bis zu 3 € wird pro
Barabhebung fillig. Laut
Durchblicker lassen sich mit
dem richtigen Kontopaket
bis zu 200 € pro Jahr sparen.
Wer nicht wechseln will,
sollte mit der Hausbank re-
den: Sie hat Verhandlungs-
spielraum bei den Zinsen fiir
berziehung und Guthaben.
Im Gesprich kénnen Einzel-
leistungen geklirt oder eine
Pauschale verhandelt wer-
den. Teresa Spari Y
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Betreff: RTR - Rekordtief bei Schlichtungsverfahren im Jahr 2016 — RTR-Schlichtungsstelle zieht
positive Bilanz ihrer Tatigkeit
Datum: Dienstag, 24. Jdnner 2017 um 13:42:38 Mitteleuropaische Normalzeit

Von:  Harald Glatz

An: Egonald Maurer, Robert Wurzinger, Klaus Podboj, Maria Dygruber, Erich Lagger, Wilfried
Strohmaier, Isidor Scheriau, Alfred Papelicki, Josef Weinberger, G Winkel, Karl Mayerhofer,
Roman Wagner, Christa Wagenhofer, Helmuth Wend|, Fredi Barak, Susanne Ellmer-
Vockenhuber, Gerd Nezold

zur info

g
harry glatz

Rekordtief bei Schlichtungsverfahren im Jahr 2016 — RTR-
Schlichtungsstelle zieht positive Bilanz ihrer Tatigkeit

2016: Verfahren im Vergleich zu 2015 um 17 % auf
1.996 gesunken

Pressemitteilung vom 24.01.2017

»Die Anzahl der von Endkundinnen und Endkunden bei der RTR eingebrachten
Schlichtungsfille lag im Jahr 2016 bei 1.996 Fillen und ist damit erneut deutlich gesunken”,
zeigt sich Mag. Johannes Gungl, Geschiftsfiihrer der RTR fiir den Fachbereich
Telekommunikation und Post, erfreut. , Dafiir gibt es mehrere Griinde: Wir haben in den
letzten drei Jahren die Zusammenarbeit mit den Betreibern im Bereich Endkundenschlichtung
sukzessive intensiviert. Nicht durch Eingreifen des Gesetzgebers oder durch Verordnungen
sondern durch Dialog und Zusammenarbeit haben sich die Verfahren auf einem niedrigen
Niveau eingependelt. Die Kulanzbereitschaft der Betreiber hat weiterhin zugenommen und der
GroBteil der Produkte ist mittlerweile so gestaltet, dass unangenehme Uberraschungen auf der

Telefonrechnung nur mehr schwer méglich sind”, fiihrt Gung] aus.

Starker Riickgang bei Beschwerden zu
Contentdiensten

Beschwerden iiber die Verrechnung von Diensten von Drittanbietern (,Contentdienste”), die
im Jahr 2014 noch den GroBteil der Verfahren ausmachten, sind 2015 und auch 2016 deutlich
zuriickgegangen. Die wichtigste Kategorie sind Beschwerden zu Vertragsschwierigkeiten, bei

denen z.B. Kiindigungsfristen oder die vereinbarte Leistung strittig sind.

Die RTR-Schlichtungsstelle unterstiitzt Konsumentinnen und Konsumenten bei Problemen

mit ihrer Telefon-/Internetrechnung oder bei sonstigen Schwierigkeiten mit den
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Telefonanbietern. Die Schlichtungsstelle kann allerdings erst dann tatig werden, wenn man
zuerst selbst versucht hat, das Problem mit seinem Anbieter zu 16sen. Das RTR-Servicecenter

steht unter 0810 511 811 fiir eine telefonische Erstberatung zur Verfiigung.

Was kommt 2017: keine Roaminggebiithren mehr ab
15. Juni

Im Juni 2017 werden Roaminggebiihren in der EU Geschichte sein. Ab 15. Juni 2017 wird das
Prinzip ,Roam like at Home“ zur Anwendung kommen. ,,Sprachtelefonieminuten, der Versand
von SMS oder der Abruf von Daten wird fiir Osterreicherinnen und Osterreicher dann im EU-
Ausland gleich viel kosten wie im Inland*, erklart Johannes Gungl. ,,Die neuen Regelungen
diirften aber sehr komplex werden. Wir werden unser Augenmerk darauf richten, dass
Transparenz gewihrleistet wird und die Regeln gut verstindlich und einfach gehalten werden®,

verspricht Gungl abschlieend.

Informationen zum Konsumentenservice der Regulierungsbehérde sind unter

www.rtr.at/de/tk/Konsumenten Service veroffentlicht.
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Betreff: VKI-Erfolg: Riicktritt bei Lebensversicherung bringt mehr Geld | Verein fiir
Konsumenteninformation

Datum: Dienstag, 24. Jdnner 2017 um 13:44:22 Mitteleuropéische Normalzeit

Von: Harald Glatz

An: Egonald Maurer, Robert Wurzinger, Klaus Podboj, Maria Dygruber, Erich Lagger, Wilfried
Strohmaier, Isidor Scheriau, Alfred Papelicki, Josef Weinberger, G Winkel, Karl Mayerhofer,
Roman Wagner, Christa Wagenhofer, Helmuth Wend|, Fredi Barak, Susanne Ellmer-Vockenhuber,

Gerd Nezold

VKI-Erfolg: Riicktritt bei Lebensversicherung bringt mehr
Geld

Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) fiihrt im Auftrag des Sozialministeriums
mehrere Verfahren zum Thema Riicktritt von Lebensversicherungen. Dabei geht es um die
endgiiltige Klirung von Einwénden, die von Versicherungsseite nach den Urteilen des
Europdischen Gerichtshofs (EuGH) und des Obersten Gerichtshofs (OGH) erhoben wurden.
Nunmehr liegen zwei wesentliche Entscheidungen des Handelsgerichts Wien vor, mit denen
diese Einwéinde abgewehrt werden: Nach einem Riicktritt steht den Konsumenten mehr als der
bloBe Riickkaufswert zu, es sind die einbezahlten Pramien plus Zinsen zuriickzuzahlen. Die

Urteile sind noch nicht rechtskriftig.

Versicherungsunternehmen haben bei Lebensversicherungen in der Vergangenheit oft gar
nicht oder fehlerhaft iiber das in § 165a Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) normierte
Riicktrittsrecht informiert. Nach den grundlegenden Entscheidungen des Europiischen
Gerichtshofes und des Obersten Gerichtshofes besteht auch viele Jahre nach Abschluss noch
eine Riicktrittsmoglichkeit, weil die Riicktrittsfrist im Falle einer fehlenden
Riicktrittsbelehrung nicht zu laufen beginnt. Es steht somit ein unbefristetes Riicktrittsrecht
zu. Die Konsequenz aus diesen Urteilen ist nach Ansicht des VKI klar: Konsumenten miissen
bei einem Riicktritt alle eingezahlten Beitriige samt Zinsen zuriickerhalten. Abzuziehen wire

lediglich eine Risikoprémie (z. B.: Ablebensschutz, allfilliger Berufsunfihigkeitsschutz).

Die Versicherungen stellen sich allerdings auf den Standpunkt, dass im Fall eines Riicktritts
nur der Riickkaufswert (wie bei einer Kiindigung) auszuzahlen wire, welcher oft deutlich unter
der Summe der einbezahlten Primien liegt. Dies sei aus der gesetzlichen Bestimmung des §

176 VersVG ableitbar.

Der VKI fiihrt daher gegen die UNIQA Osterreich Versicherungen AG und die Ergo
Versicherung AG je ein Verfahren zur Klirung der strittigen Fragen zu den Riicktrittsfolgen.
Im Verfahren gegen die UNIQA hat das Handelsgericht Wien (HG Wien) nunmehr klargestellt,
dass die Versicherung den Auszahlungsbetrag nach einem Riicktritt nicht auf den

Riickkaufswert beschrianken darf. Eine diesbeziigliche Klausel in den
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Versicherungsbedingungen ist gesetzwidrig,

Zudem hat das HG Wien als Berufungsgericht im Verfahren gegen die Ergo Versicherung
entschieden, dass die Versicherung nach einem Riicktritt die einbezahlten Primien plus 4
Prozent Zinsen zuriickzahlen muss. Betroffen war eine Konsumentin, welche im Jahr 2001
eine Lebensversicherung zur Geldanlage abgeschlossen hatte. Nach 12 jahriger Laufzeit wurde

ihr weniger als die einbezahlten Pramien ausbezahlt, worauthin sie den Riicktritt erklirt hatte.

»Die vorliegenden Urteile zeigen klar, dass die Gerichte den Einwéinden der Versicherer nicht
folgen. Konsumenten haben daher gute Chancen, durch einen Riicktritt mehr aus ihrer
Lebensversicherung herauszubekommen. Der durchschnittliche Mehrertrag liegt aus Sicht des
VKI bei rund 8.000 Euro®, erlautert Mag. Thomas Hirmke, Leiter des Bereichs Recht im VKI.

~unserer Einschitzung nach ist ein groBer Anteil der Belehrungen als fehlerhaft einzustufen.“

Der VKI bietet eine Sammelaktion zum Riicktritt von Lebensversicherungen an. Der
Fragebogen zur Anmeldung und alle Informationen zur Sammelaktion sind auf
www.verbraucherrecht.at zu finden. Mittels Schnellrechner kann man dort den potenziellen
Mehrerlos abschétzen. Die Aktion richtet sich an alle, die nach dem 1.1.1994 eine

Lebensversicherung abgeschlossen haben. Das betrifft auch bereits (vorzeitig) beendete

Vertrage.

SERVICE: Das Urteil im Volltext und alle Informationen zur VKI-Sammelaktion zu

Lebensversicherungen sind auf www.verbraucherrecht.at abrufbar.
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Streit um Lebensversicherungen:
Urteil konnte Milliarden € kosten

rteil mit Sprengkraft in Wien: Kunden, die beim Abschluss ihrer
Lebensversicherung falsch oder unzureichend iibers Riicktrittsrecht
informiert wurden, konnen alle Primien samt Zinsen zuriickfordern.

Rund um das laut EuGH und
OGH unbegrenzte Riicktritts-
recht von Lebensversicherungen
bei fehlerhafter Kunden-Info hat
das Handelsgericht Wien ein
wegweisendes Urteil gefallt.

Demnach haben Betroffene bei
Vertragsauflosung Anspruch auf
die Riickzahlung aller Primien

zuziiglich Zinsen. Hintergrund
ist ein vom VKI angestrengtes
Verfahren, da ja Versicherungen
bisher nur den Riickkaufswert
angeboten hatten. Und der ist
deutlich niedriger als die Summe
der einbezahlten Pramien. Das
Urteil ist nicht rechtskriftig, ein
Einspruch gilt als fix.

Auch wenn sich der Streit wohl
noch tiber Jahre zichen wird - un-
term Strich drohen Konzernen
Milliarden-Riickzahlungen. Im-
merhin kénnten laut VKI mehr
als zehn Millionen seit 1994 ab-
geschlossene Polizzen fehlerbehaf-
tet sein. Pro Fall ist, wie 2.700
Vertragspriifungen der Konsu-
mentenschiitzer zeigen, mit einer
Mehrauszahlung von im Schnitt
8.000 € zu rechnen. Rat und Hilfe:
www.verbraucherrecht.at B




KURIER

Kunden punkten gegen Lebensversicherer:

\

Bei Riicktritt erhalten sie Pramien zuriick

Yrteile. Ein kleiner Fehler in
Lebensversicherungsvertré-
gen konnte fiir die Versiche-
rungswirtschaft fatale Aus-
wirkungen haben. Wie be-
richtet, sollen verschiedene
Institute ihre Kunden beim
Abschluss von Lebensversi-
cherungspolizzen iber das
Riicktrittsrecht nicht, falsch
oder nur fehlerhaft belehrt
haben. Ist das der Fall, kon-
nen die Kunden auch noch
Jahre nach Abschluss der Po-
lizze vom Vertrag zuriicktre-
ten. Das hat unter anderem
der Europaische Gerichtshof
festgestellt. Jetzt legt das
Handelsgericht Wien noch
ein Schiuferl nach.

,Nach einem Riicktritt
stehtden Konsumenten nicht

nurderblofe Riickkaufswert
zu, sondern es sind die einbe-
zahlten Pramien plus Zinsen
zuriickzuzahlen®, sagt Tho-
mas Hirmke, Jurist vom Ver-
ein fiir Konsumenteninfor-
mation (VKI), zum KURIER.
Der VKI fiihrt mehrere
Musterprozesse fiir Versiche-
rungsnehmer und hat jetzt
zwel Verfahren gewonnen.
Diese Urteile gegen die Versi-
cherer UNIQA und Ergo sind
zwar noch nicht rechtskraf-
tig, aber es zeichnet sich ab,
dass den Betroffenen letzt-
endlich doch viel mehr Geld
zustehen diirfte, als bisher
ausgezahltwurde. NurdieRi-
sikoprémie fiirden Ablebens-
schutz wird dem Kunden bei
einem Riicktritt abgezogen.

Indes geben sich die Versi-
cherungen noch lange nicht
geschlagen. Sie bleiben bei
ihrer Rechtsansicht, dass im
Fall eines Riicktritts lediglich
der niedrigere Riickkaufs-

wertauszuzahlenist.

erta lenis S ' q
Ball beim: OGH
,Es gibt zum Thema Riicktritt
bei Lebensversicherungen
derzeit widerspriichliche Ju-
dikatur®, teilt die UNIQA mit.
,uns liegt ein fiir uns vorteil-
haftes erstinstanzliches und
ein rechtskraftiges Urteil des
Handelsgerichts Wien vor.”
Die UNIQA wartet nun ge-
spannt — wie andere Versi-
cherer auch - auf eine Letzt-

entscheidung des Obersten
Gerichtshofs. - Kip MGCHEL}
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Niedrigzinsen:

Geldpolitik. Die Zinsbelastung privater H
Ewald Nowotny. Profiteure seien die junger

Wien. Wahrend die US-Notenbank
iin Dezember bereits zaghaft die
Zinswende cingeleitet hat, halt die
EZB auch im. Jahr neun nach Aus-
bruch der Kiise an ihrer Niedrig-
zinspolitik fest. Eine Politik, die
von Okonomen aufgrund der Ge-
fahr der Blasenbildung immer
haufiger kritisiert wird. Zu Un-
recht, wie Nationalbank-Gouver-
neur - und Osterreichs Vertreter
im EZB-Direktorium - Ewald No-
Wnn;ykmeinh .Die expansive Geld-
politik war erfalgreich und ist auch
weiter notwendig®, so Nowomny
am: Moniag im Klub der Wirt-
schafispublizisten:

Ohne die Mafinahmen der
EZB wire die gesamtwirtschaftli-
che Entwicklung in der Eurozone
und auch in Osterreich deutlich
schlechter. Daher miisse auch bei
einer Konsolidierung vorsichtig
vorgegangen werden. Erfolge sie
zu frith, kénne es zu einem Riick-
fall der Wirtschaft kommen. Wobei

X

<1910

1975 180

auch fiir Nowotny klar ist: ,Wenn
es zu einer Verbesserung der wirt-
schaftlichen Entwicklung kommt,
dann muss es auch zu einem
schrittweisen Abbau der expansi-
ven Geldpolitik kommen.”
Zinspolitik im Juni ein Thema
Bei der nichsten reguliren EZB-
Sitzung im Mérz werde das Ganze
aber sichedich noch kein Thema
sein, bei der Gbernachsten im Juni

kénnte es jedoch bereits eine Dis-.

knssion dazu geben, erwartet No-
wotny. Wiewohl: - Konkrete Be-
schlisse wird es vor dem Sommer
sichermicht geben.”

Auch bei der Bewertung der
Tolgen der Niedrigzinspolitk sei
das Bild differenzierter, so Nowot-
ny. Natiirlich sorgen die aktuellen
Nullzinsen etwa dafil, dass’die
Renditen der Banken deutlich ge-
sunken sind und auch Sparer am
Sparbuch eine negative Realver-
zinsung bekommen wiirden. Aller-

1985 - 1850

aushalte sank seit 2008 um rund eine Milliarde pro
en Kreditnehmer, wihrend die meist dlteren Spare

dings sei das auch schon in der
Vergangenheit - bei wesentlich
héheren Nominalzinsen - oft so
gEwWeselL

50 zeigen die historischen Da-
ten, dass ctwa auch in den 1970er-
Jahren - als die nomi-
nelle Verzinsung auf ‘ ‘

Jan '94-Mirz 9%
keine Daten

Nominell

1995 2000

ben. Das ist bekanntermaSen die
dffentliche Hand, die sich laut
Zahlen der Bundesfinanzierungs-
agentur seit 2009 bereits 17 Mrd.
Euro an Zinsen erspart hat, Zum

Vergleich: Die jingste Steuerre-

form hatte ein Volu-
men von knapp finf

taglich fillige Spar- Mrd. Euro.

einlagen rund vier Konkrete Dangben profitie-
Prozent betragen hat Beschliisse wirdes  ren aber auc_;h_gic Un-
- die realen Zinsen ; ternehmen und priva-
noch -deutlicher im- thdg?iggmm ten Haushalte von
negativen Bereichwas D' n geben.  gen gesunkenen Zin-
ren als heute {siche - sen. Laut Zahlen der
Grafik). Grund dafar Nationalbank-Gouverneur  Nationalbank. ist die
war die damalige In-  Evald Nowotny Bbereine  Zinsbelastung  Pro
fation, die zeiweise Anderungder EZE-Politik  Quartal bel den Priva-
etwa zehn Prozent be- ten ven etwa 1,8-Mrd.
tragen hatte. Eigentlich waren po- im Herbst 2008 auf zuletzt rund
sitive Realzinsen in den vergange- 850 Mio. Euro gesunken. Bei den
nen 50 Jahren die Ausnahme. Unternehmen machte die Entlas-

7udem miisse immer auch die
sweite Selte betrachtet werden —
jene der Kreditnehmer, dig: nun
cine geringere Zinsbelastung ha-

tung sogar 1,2 Mrd. pro Quartal
aus. .

Diese Zinsreduktion habe
auch verteilungspolitische Effelde

Real (inkl. Inflation)

2005

Zinsen auf Erspartes

taglich féllige Spareiniagen, in Prozent
Quelte OeNB - Grafik: .Die Presse™ GK

i2010 2015

Junge profitieren, Alte verlieren

Quartal, so Nationalbank-Chef
r draufzahlten.

gehabt, so Nowotny weiter. Kan-
Lret gebe es unter dem Strich eine
Umvertellung von Alt zu Jung, weil
die Alteren in der Regel iiber ho-
here Sparguthaben verfigen wiir-
‘den und die Jingeren eher. die
Kredite - etwa flir den Wohnbau —
anfnehmen miissten. ,Das  ist
durchaus positiv, weil es in unserer
Gesellschaft ohnehin viele Berei-
che gibt, bei denen von Jung zu Alt
umvertgiltwird”, so Nowetny.

. Reiften uns nicht vm Aunfsicht”
Dass die Nationalbank durch die
von der Regierung noch heuer ge-
plante Reform der Bankenaufsicht
wohl auf Kosten der FMA gestarla
wird (,,Die Presse” berichtete), will
Nowotny micht kommentieren,
Nur so viel: ,Die Bankenaufsicht
ist ein sehr aufwendiges Geschaft,
um das wir uns sicherlich nicht
reiften. Aber wenn die Politik es
uns {bertrigt, dann werden wir
uns darum kirmmers." (jaz)



